Conclusiones de la  Segunda Audiencia Pública de
Rendición de Cuentas a la Ciudadanía de la
Universidad Tecnológica de Pereira

Introducción 

La Universidad Tecnológica, como institución pública, tiene el mandato de propiciar la intervención ciudadana desde sus procesos de planeación, la veeduría de la ejecución, hasta la evaluación de su gestión. Esta es una exigencia constitucional y legal que se convierte en reto por encontrar la pertinencia y lograr el impacto con el desarrollo de su misión múltiple de investigación, docencia, extensión y la perentoria exigencia de una dinámica permanente y profunda de innovación. 

Al convocar a la ciudadanía, a la región,  a esta Segunda Gran Audiencia Pública, la Universidad ha renovado su compromiso con el fortalecimiento del control ciudadano sobre nuestra ejecución, como Universidad, con la redoblada  trascendencia de que la educación superior tiene un papel fundamental, estratégico en la transformación democrática de nuestra sociedad.  
Como se señala en el Reglamento de la Audiencia este “es un espacio de participación ciudadana, que propicia la Universidad, en el que personas naturales o jurídicas y las organizaciones sociales se reúnen en un acto público para intercambiar información, explicaciones, evaluaciones e intervenciones sobre aspectos relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de políticas y programas a cargo de la Universidad, así como del manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.”
El sentido y el contenido de este espacio de trabajo conjunto con la ciudadanía quedó plasmado en el propósito para la Audiencia: 
· Contribuir con el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad y contradicción. 

· Entregar a los ciudadanos información clara y precisa sobre la forma como la Universidad invierte sus recursos y alcanza las metas propuestas. 

· Generar un espacio de participación ciudadana

· Propiciar la participación de la ciudadanía en la formulación del nuevo Plan de Desarrollo Institucional a través de la presentación de propuestas

· Dar cumplimiento a los preceptos constitucionales y a la Ley 489 de 1998 sobre “Democratización y Control social a la Gestión Pública” 

Nuestra función, dentro de este marco, como Evaluadores Independientes dentro de la Institución, es generar unas conclusiones fundamentales sobre el desarrollo de esta audiencia y servir de veedores de los compromisos adquiridos por la Universidad en esta Rendición de cuentas ante la ciudadanía. 

2. Aspectos fundamentales de la Audiencia 

Frente al marco general expuesto y con relación al Propósito y desarrollo de la Audiencia, debemos destacar los siguientes aspectos centrales. 
A) Sobre la Fase preparatoria : 
En su preparación, bajo la Coordinación de la Oficina de Planeación, la Universidad desplegó los siguientes procesos y actividades que permitieron la realización de esta Segunda audiencia: 

1. Convocatoria abierta y pública efectuada en la ciudad y la región. 

2. La elaboración, publicación y difusión del Informe Social y de Gestión del 2006 en la página web de la Universidad y entre 500 personas y  organizaciones de la región. 
3. Publicación del Reglamento de la Audiencias Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía en la UTP, en la página web de la Universidad, incluyendo aquí todos los componentes de la preparación, divulgación y convocatoria de la audiencia, para propiciar efectivamente la participación ciudadana

4. Distribución de 2000 cartas de convocatoria, 750 invitaciones y 3000 plegables con la convocatoria y orientación sobre la participación en la audiencia. 
B) Desarrollo de la Audiencia
En consecuencia con el Programa y Orden del día de la Audiencia, ésta tuvo su desarrollo con la presentación del Informe Social y de Gestión del 2006 por parte de la Rectoría, la presentación  del presupuesto del 2007 por parte del Vicerrector Administrativo y del Diagnóstico Institucional de la UTP, por parte del Jefe de Planeación, resultado del trabajo realizado con la comunidad universitaria y de la región como base para la construcción del Direccionamiento Estratégico del Plan de Desarrollo Institucional que se propone la Universidad del 2007 al 2019. 

Se han dado respuesta a las intervenciones y solicitudes presentadas antes del 30 de julio de 2007 y a muchas de las presentadas el dia de hoy.  

1. La Señora María Teresa Valencia recibió una respuesta exhaustiva con las acciones y medidas en el Salado de Consotá, ante el llamado que hizo sobre el estado del Proyecto de  “El Salado de Consotá” y la referencia al Convenio Marco de Cooperación firmado entre el Municipio de Pereira, el Departamento de Risaralda, la Academia Pereirana de Historia y la Universidad Tecnológica de Pereira el 2 de noviembre de 2004.  Finalmente, ante su solicitud, se remite su comunicación y la respuesta, con los estudios arriba enunciados, a cada uno de los integrantes del Convenio para que fijen su posición y definan la ejecución del proyecto.  

2. Propuesta de un espacio sano de esparcimiento denominado “El Rincón Zanahorio” planteada por la Señora Gloria Millerlay Prieto Rivera, Vicepresidenta de la Junta de acción comunal del Barrio El Bosque que  recibió la respuesta integral sobre las posibilidades y alcances de esta iniciativa. 
3. Apoyo social, recreativo, ambiental y educativo a los niños y jóvenes de la zona mediante talleres.  
4. De Edwin Mosquera Lozano llegó una intervención con varias preguntas: ”Los informes que observo son de tipo cuantitativo. No observo lo cualitativo, ¿Qué tanto se maquillan los informes?, ¿Qué informes son mas susceptibles de ser maquillados?, ¿Qué hay de las motivaciones reales de los estudiantes para elegir una carrera?, ¿Qué pasa con los egresados?, ¿Qué piensan los estudiantes de sus profesores y del ambiente en general en la universidad?, ¿Qué expectativas reales tienen los estudiantes de otras regiones?, ¿Qué tanto se preocupa la universidad por conocer a sus estudiantes, no como datos si no como personas?, ¿Qué espacios reales se brindan para la comunicación?, ¿Qué tan efectivos son los espacios?, ¿Dónde están las organizaciones al interior de la universidad?, ¿Y cómo determinar el verdadero impacto de la universidad a nivel regional, nacional e internacional?
Esta intervención tuvo respuestas a todas y cada una de sus preguntas, que fueron dirigidas al egresado Mosquera. 
C) Análisis de la Audiencia

1. Entre la primera y la segunda: maduración de la interacción
Ante la primera audiencia pública que convocaba la Universidad en el 2006, se tenía claro que el solo cumplimiento del mandato constitucional y legal por parte de la Universidad no bastaba para propiciar y proyectar la participación ciudadana. 

El proceso de desarrollo de una cultura de participación de la ciudadanía en sus instituciones en la región es complejo, lento, dispendioso. La Universidad adquirió el compromiso, al concluir la primera, de profundizar esta interacción con la ciudadanía. 

Este compromiso queda, en principio, reflejado en el Informe Social y de Gestión que recibimos hoy, en el que en múltiples áreas de nuestro desarrollo como Universidad es posible identificar avances efectivos en este proceso de interacción e impacto con la comunidad regional, a través de la cobertura, de la calidad, de la investigación, de la extensión, a través de múltiples convenios que lógicamente involucra la participación mancomunada de la universidad con muy diversos actores sociales. 
2. Formulación del Plan de Desarrollo Institucional 
Un aspecto que es importante resaltar, como maduración del compromiso proyectado desde la primera audiencia, es la búsqueda por construir un sistema de planeación en la Universidad, que involucrando la comunidad universitaria y regional, la proyecte en el entorno local, regional, nacional e internacional. 
El avance en la construcción colectiva y participativa en la formulación del Plan de Desarrollo que se refleja, en principio, en la fase diagnóstica, plantea como reto a la Universidad y como un referente importante, a partir de esta segunda audiencia pública, el compromiso de determinar un direccionamiento estratégico y finalmente la formulación de unos proyectos constitutivos del Plan de Desarrollo al 2019, que contengan la participación y la validación de los actores sociales dentro de la región a la que fundamentalmente se debe la Universidad. 

En esencia, surge de esta Segunda Rendición de Cuentas, el compromiso de convertir en realidad y no simplemente en una frase de convocatoria de la Audiencia, que “todas y todos construimos la sociedad del conocimiento”. 

3. Compromisos ante los requerimientos e intervenciones formulados en esta Audiencia. 
3.1  Dar plena respuesta a los requerimientos o intervenciones que no hayan  tenido respuesta en el transcurso de esta Audiencia.
3.2  El Equipo Directivo presidido por el Rector y la Coordinación de la Oficina de Planeación deberá evaluar el proceso, con los logros, dificultades y propuestas de mejoramiento planteadas en la audiencia y entregar el Informe a los 30 días de ésta. 
3.3  La Oficina de Control Interno emitirá un concepto sobre el desarrollo y evaluación de la Audiencia 35 días después de esta audiencia, tras haber verificado el cumplimiento de los compromisos pendientes. Informes todos que serán publicados en la web de la Universidad.  
En principio, el propósito que la Universidad se había planteado para esta Segunda Audiencia Pública está logrado. Quedan planteados compromisos y retos para profundizar en la cultura de participación ciudadana, no solamente en cumplimiento del mandato legal, sino en la abierta participación y proyección de los distintos actores sociales, dentro del direccionamiento estratégico de la Universidad al servicio de la comunidad, la región y el país. 
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