RESOLUCION N- 459
(16 de febrero de 2011)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA EL
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA 2011 EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO

Que es deber de la administracion rendir cuentas ante la ciudadania como una
estrategia de transparencia en la gestién publica que busca fortalecer los lazos de
interaccion con los ciudadanos.

Que se requiere la expedicion de un reglamento que precise los procedimientos y
tramites previos y concomitantes a la realizacion de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas.

RESUELVE
I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

Es un espacio de participacion ciudadana que propicia la Universidad, donde
personas naturales y juridicas y las organizaciones sociales se reunen en un acto
publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones e
intervenciones sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas y programas a cargo de la Institucion, asi como del manejo
de los recursos su cumplimiento.

ARTICULO 2. OBJETO

El presente Reglamento establece los mecanismos y procedimientos mediante los
cuales, LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, realizara las audiencias
publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania sobre su gestién, segun lo
establecido por Ley.

Orienta a la comunidad universitaria y la ciudadania sobre los parametros dentro
de los cuales se actuara y se haran las intervenciones durante el desarrollo de
toda la audiencia publica.




ARTICULO 3. FINALIDAD

1 Implementar uno de los elementos de rendicion de cuentas como politica de
gestiéon social, condicion basica en la construccion de una buena administracion,
que promueve el manejo eficiente y transparente de los recursos publicos.

2 Responder ante el ciudadano, como soberano, por deberes y obligaciones
asignados por la constitucion y las leyes.

3 Promover la corresponsabilidad en la gestion publica, a través de mecanismos
participativos de acceso a la informacién, toma de decisiones y la concertacion
como medios contra la corrupcién y la promocion del desarrollo.

4 Dar inicio al fortalecimiento del habito democratico, en los ciudadanos, de exigir
cuentas claras a la Institucién en el manejo de los recursos.

5 Crear confianza entre la Institucién, el sector privado, el gobierno y la sociedad
en general.

6 Promover la transparencia y el control social en el manejo de los recursos
publicos.

7 Ajustar proyectos y planes de accion institucionales de manera que responda a
las necesidades y demandas de la comunidad.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

a. La buena Fe

b. Igualdad

c. Moralidad

d. Celeridad

e. Equidad

f. Responsabilidad
g. Contradiccion
h. Eficiencia y oportunidad
i. Imparcialidad

j. Participacion

k. Transparencia

I. Accesibilidad

ARTICULO 5. BASE LEGAL

La aplicaciéon del presente Reglamento se sujeta a lo prescrito en la Constitucion
Politica de Colombia y en especial en sus articulos 268 y 270 y la Ley 489 de
1998, capitulo octavo, articulos 32 y 33



ARTICULO 6. PARTICIPANTES

Podran participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania:

* Todos los ciudadanos en general.

* La comunidad universitaria, egresados, jubilados, docentes y estudiantes.

* Los colegios e instituciones de educacion.

 Las Organizaciones de la Sociedad Civil.

* Las empresas, los gremios o representantes del sector productivo y comercial.
+ Las autoridades civiles, politicas, religiosas y militares.

* Los medios de comunicacion.

* Los Partidos Politicos.

 Asociaciones o comités de usuarios y veedurias.

ARTICULO 7. La audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania es un
mecanismo deliberante mas ne decisorio, por lo tanto las intervenciones vertidas
por los participantes y las conclusiones de la misma no tienen fuerza vinculante
para la Universidad, pero se incluiran en las actas, protocolos o informes que
registren el desarrollo de la audiencia.

ARTICULO 8. El Rector de la Universidad, como representante legal de la
Institucion es el responsable de presentar ante la sociedad el Informe de Gestion
para la vigencia de mandato que le corresponde.

Il. ETAPA PREPARATORIA
ARTICULO 9. DEL EQUIPO TECNICO
Se nombrara como Director de la Audiencia Publica al Jefe de la Oficina de
Planeacion quien nombrara un Funcionario a su cargo para que Coordine el
proceso.
Son responsabilidades del Director:
+ Validar todas las estrategias que se disefien para el desarrollo de la audiencia.
* Hacer un informe general sobre las intervenciones y el desarrollo de la audiencia.
Se conformara un Equipo Técnico o de apoyo antes de la realizacion de la
audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania, que se encargue de
preparar la informacion de forma sencilla, clara y concisa para su mejor
entendimiento y que establezca y realice las acciones necesarias en el proceso de

implementacion y difusién de la audiencia. Las funciones de los integrantes del
Equipo Técnico o de apoyo son las siguientes:




» Disefar e implementar la estrategia de encuentros de interaccion ciudadana
preparatorios de la audiencia.

* Disefar e implementar la estrategia de comunicacion e informacion.
* Disenar e implementar la estrategia de logistica.

* Disenar e implementar la estrategia de seguridad.

* Organizar el Informe social de la audiencia.

* Elaborar la ficha de inscripcion, el listado de participantes y demas documentos
necesarios.

 Coordinar el trabajo de monitores.
* Hacer la inscripcién de las personas que asistan a la audiencia.

» Hacer entrega de los formatos de evaluacién de la audiencia y del formato para
la inscripcidn de propuestas a los ciudadanos que asistan a la Audiencia.

* Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y denuncias presentadas.

* Recolectar y procesar la evaluacion de los ciudadanos sobre el desarrollo de la
audiencia publica.

ARTICULO 10. DE LA CONVOCATORIA

Se llevara a cabo la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania con
una periodicidad anual, cuyas sedes, fecha y hora seran acordadas por la Rectoria
oportunamente a conveniencia del cumplimiento de los objetivos del evento.

La organizacién de la audiencia publica estara a cargo de la Oficina de Planeacion
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, y las instancias que sean designadas
por el Rector.

La convocatoria a la audiencia publica de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
se realizara 30 dias antes del evento; sera difundida por diferentes medios de
comunicacién, para conocimiento de la ciudadania en general, asi como los
mecanismos de su desarrollo, modalidades de participacion y los contenidos de la
agenda a tratar.




ARTICULO 11. DE LA DIVULGACION

Se abriran espacios para informar a los ciudadanos y funcionarios de la
universidad sobre todos los asuntos relacionados con la audiencia y en especial
sobre la forma de participacién en la misma.

La Universidad establecera la pagina web de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania en la cual se publicaran todos los informes, documentos,
orientaciones, reglamentos que el ciudadano y la comunidad universitaria
requieren para estar debidamente informados. Esta debera estar lista y
actualizada un mes antes del dia de realizacién de la audiencia.

Se utilizaran los siguientes medios de comunicacién para la divulgacion e
invitacion para facilitar la participacion ciudadana y de la comunidad universitaria:
Campus Informa, television, radio, prensa, internet, cartas y tarjetas de invitacion.

ARTICULO 12. INSCRIPCION Y RADICACION DE INTERVENCIONES

Las Organizaciones de la Sociedad Civil y la Comunidad Universitaria podran
presentar intervenciones, las cuales se deben realizar dentro de los siguientes
parametros:

* El lugar de inscripcion y radicacion de las intervenciones es la Oficina de Gestion
de Documentos de la Universidad Tecnolégica de Pereira y el horario de atencién
es de lunes a viernes entre las 8:00 a.m. a 12:00 my de 2.00 p.m. a 6.00 p.m.

* Las personas que deseen participar en la audiencia publica con intervencién por
escrito, deberan presentar y radicar el documento hasta el 4 de Abril de 2011 en la
oficina de Gestién de Documentos de la Universidad Tecnolégica de Pereira.

« Para la inscripciéon de las intervenciones se debe diligenciar el formato de
inscripciones, que se entregara en la Oficina de Gestion de Documentos, en la
Oficina de Planeacién o que se puede descargar de la pagina web de la audiencia
publica: www.utp.edu.co/audiencia. El formato para la inscripcion se muestra en el
presente reglamento en el Anexo No 1.

ARTICULO 13. FORMA DE PRESENTACION DE LAS INTERVENCIONES

Las intervenciones se presentaran: En documento impreso, escrito en computador
o en forma manuscrita, puede ir acompafado de su respectivo medio magnético;
en idioma espanol; en original acompafado del formato de inscripcion, dirigidas a
la Oficina de Planeacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

ARTICULO 14. CONTENIDO DE LA INTERVENCION

La intervencién presentada debe contener lo siguiente:




En la Hoja de inscripcion (Ver anexo 1)

* Nombre de la persona o entidad que presenta la intervencion.

* Lugar de la Audiencia.

* Fecha de presentacion.

* Direccion.

* Teléfono.

* Correo electronico (Campo no obligatorio).

» Tema de la intervencion, recomendacion, observacién o sugerencia.
* Breve descripcién de la intervencién, recomendaciéon, observacion o sugerencia.
* Relacién de documentos adjuntos a la intervencion.

* Nombre y firma de quien hace la intervencién.

* Nombre y firma de quien recibe la intervencion.

« Sello de registro en la oficina de gestidon de documentos.

En la intervencion

« Cada afio la Institucién definird los documentos que se presentaran a los
ciudadanos y sobre los cuales se podran realizar las intervenciones.

« Para efectos de la Audiencia del afo 2011, las intervenciones deben ser
elaboradas con base en el Informe Social y de Gestién 2010, el Plan de Desarrollo
Institucional 2009 — 2019 y el presupuesto de la UTP.

* La intervencién debe tener una extension maxima de cuatro hojas tamano carta,
a una cara, punto de letra 12 o manuscrita con letra legible.

ARTICULO 15. COMITE DE SELECCION, EVALUACION Y ASIGNACION DE
LAS INTERVENCIONES

El Rector designara un Comité de tres personas quienes realizaran la labor de
selecciéon, evaluacion y asignacion de las intervenciones realizadas por los
ciudadanos.

ARTICULO 16. FUNCIONES DEL COMITE DE SELECCION, EVALUACION Y
ASIGNACION DE LAS INTERVENCIONES

- Clasificar y evaluar las intervenciones realizadas por la ciudadania
- Definir a qué intervenciones se les dara respuesta el dia de la audiencia.

- Verificar la pertinencia de la respuesta que elaboren los Directivos para
atender las intervenciones.




ARTICULO 17..DE LA RESPUESTA A LAS INTERVENCIONES

Durante la audiencia publica se definira el tiempo para dar respuesta a las
intervenciones radicadas por los ciudadanos y las intervenciones del publico
asistente. A las intervenciones que no se les dé respuesta el dia de la audiencia,
se responderan haciendo uso de la pagina web de la audiencia publica:
www.utp.edu.co/audiencia de la Institucion, a mas tardar 30 dias después de
realizado el evento, o por escrito a la direccién de su residencia.

lll. DESARROLLO

ARTICULO 18. DE LOS ESPACIOS DE INTERVENCION EL DIiA DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

El dia de la audiencia los ciudadanos que quieran intervenir sin radicar
previamente sus intervenciones en la oficina de gestion de documentos podran
hacerlo, siempre que se cumpla con los siguientes parametros:

Diligenciar el formato para la inscripciéon de intervenciones, el cual sera entregado
a cada participante el dia de la audiencia en la mesa de inscripciones 6 que
podran descargar previamente de la pagina web: www.utp.edu.co/audiencia.

Los ciudadanos deben entregar el formato de inscripcion de intervenciones
debidamente diligenciado con letra legible a los funcionarios que apoyan en el
evento, quienes deberan introducirlo en una urna sellada, la cual entregaran al
Jefe de la Oficina de Planeacion.

El Jefe de la Oficina de Planeacion, clasificara y elegira las intervenciones a las
que se les dara respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera
oportuna al Rector de la Institucion para que dé respuesta o asigne el funcionario
de la Universidad que debe dar respuesta.

En la audiencia 2011 se definira el tiempo en el cual se dara respuesta a las
intervenciones. Las intervenciones que no sean atendidas por la limitante del
tiempo, se responderan de acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del presente
reglamento.

So6lo se permiten intervenciones verbales de tres minutos, para aquellos
ciudadanos que hayan realizado la respectiva inscripcion de la intervencion de
acuerdo a lo establecido en este reglamento y que requieran aclarar algun aspecto
con relacion a la intervencion inscrita que presenté a la Institucion.

ARTICULO 19. DE LAS FUNCIONES DEL MODERADOR

Para efectos de la realizacion de la audiencia, se nombrara un moderador, quien
debera cumplir con las siguientes funciones:




Presentar la agenda de la jornada y leer los elementos fundamentales del
reglamento para el desarrollo de |la audiencia.

Llevar el control del tiempo de las intervenciones verbales.
Evitar que la audiencia se convierta en un debate.

Procurar que las intervenciones verbales sean sobre las intervenciones
debidamente inscritas el dia de la audiencia o radicadas antes de la misma.

ARTiCULO 20. DE LA EVALUACION DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA POR PARTE DE LOS ASISTENTES

Para efectos de la mejora continua en la ejecucién de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas a la ciudadania de la Universidad Tecnolégica de Pereira, se
aplicara una encuesta a los asistentes, con el fin de identificar y conocer los
aspectos por mejorar en el desarrollo de la audiencia y hacia las subsiguientes
evitar la ocurrencia de los mismos.

En la mesa de inscripciones, a las personas que asistan al evento, se les
entregara el formato de encuesta para la evaluacion de la audiencia publica, Ver
Anexo No 2.

La encuesta se recolectara durante los veinte (20) minutos establecidos para el
cierre de la audiencia publica.

ARTICULO 21. REGISTRO Y PARTICIPACION DE ASISTENTES

En la entrada de los auditorios o recintos en los que se cite la audiencia publica,
los participantes firmaran un formato de asistencia a la audiencia; seguidamente
recibiran el formato para inscribir propuestas, el formato para evaluar el evento y
se les entregara la escarapela.

Las personas bajo la influencia de sustancias alucinégenas o alcohdlicas, no seran
admitidas en la audiencia.

Los participantes no podran fomentar desérdenes, antes ni durante el desarrollo
de la audiencia.

ARTICULO 22. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
El acto democratico de la Audiencia Publica de Rendiciobn de Cuentas a la

Ciudadania, se inicia con la instalacién de la misma a cargo del Rector de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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La sesion sera acompafada por la Mesa Directiva que estara conformada por el
Rector y los funcionarios que él designe. Podran participar como testigos del
evento algunos organismos invitados como la Contraloria General de la Republica,
La Red Departamental de Control Social de la Contraloria, Universidades, Oficinas
de Control Interno, Ciudadanos, Personerias, Procuraduria, Fiscalia o quien
dentro de este orden quiera participar dando cumplimiento al presente reglamento.

La audiencia publica quedara instalada con los participantes presentes a la hora
convocada y con la presencia de los miembros de la mesa directiva.

ARTiCULO 23. CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA 2011 Y TIEMPO
MAXIMO PARA CADA INTERVENCION

1. Apertura de la Audiencia Publica
Himno Nacional 2 Minutos
Himno de la Universidad Tecnolégica de Pereira 2 Minutos

Presentacion Mesa Principal 2 Minutos
Lectura del orden del dia de la Jornada y | 4 Minutos
Reglamento de la Audiencia

Tiempo Empleado 10 Minutos
2. Rendicion de Cuentas

Informe Social y de Gestion 2010. Resultados 60Minutos
Plan de Desarrollo Institucional

Presupuesto Aprobado para la vigencia 2011 20 Minutos
Tiempo Empleado: 80 Minutos
3. Receso 10 minutos
4. Respuestas a las intervenciones, | 30 Minutos
observaciones, recomendaciones o

sugerencias, realizadas por los ciudadanos.
5. Cierre de la Audiencia Publica

Conclusiones del Jefe de Control Interno de la | 10 Minutos
Universidad
TOTAL 140 minutos

ARTICULO 24. FECHA DE REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA 2011

Lugar de realizacion de la Audiencia: | Auditorio Jorge Roa Martinez

Fecha de anuncio publico de | Viernes 25 de Marzo de 2011
realizacion de la Audiencia

Fecha de realizacion: Martes 26 de abril de 2011
Hora de inicio de la Audiencia: 8:15 a.m.

Hora de finalizacién de la Audiencia: | 12:00 p.m.

Numero esperado de Asistentes 220 personas.
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ARTICULO 25. CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Para el cierre, el dia de la audiencia publica el Jefe de la Oficina de Control Interno
de la Universidad Tecnologica de Pereira presentara una sintesis con las
conclusiones mas relevantes de la misma y dando cumplimiento a la funcion de
evaluador independiente emitira un concepto sobre el desarrollo de la Audiencia
Publica 35 dias después de trascurrido el evento.

El Rector y el Jefe de la Oficina de Planeacién haran publico un informe,
describiendo brevemente el proceso, los logros, las dificultades y observaciones
relevantes encontradas en el desarrollo de la audiencia, asi como los resultados
de la encuesta de evaluacion y analisis global frente al consolidado de las
intervenciones que presenten los ciudadanos en un lapso de tiempo no mayor a
los 30 dias de finalizada la audiencia.

ARTICULO 26. DEL APOYO DE FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD EN LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

En la Oficina de Planeacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira estaran
disponibles dos funcionarios para aclarar cualquier inquietud que los ciudadanos
tengan en torno a la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania y
en especial sobre la forma de elaboracion y presentacion de las intervenciones.

ARTICULO 27. FORMATOS ANEXOS: Los formatos anexos sobre inscripciéon de
intervenciones y formato de encuesta se entienden incorporados como parte
integrante de esta resolucion.

ARTICULO 28. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Pereira a Igsr_jgrgjias del mes de Febrero de dos mil once.

Original Firm N
ﬁ&fd Sc«tﬁf‘.:'!s;ic.z‘.s—, PG ’jzgmewg'
LUIS ENRIQUE ARANGO JIMENEZ
Rector
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