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INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Pereira cuenta con una nueva carta de navegacion
que es su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui construimos futuro”,
conformado por cinco pilares de gestion y sus once impulsores; hace parte de este
plan el programa de “Cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno
corporativo y participacion ciudadana” el cual busca “Fortalecer la cultura de la
legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y promover la participacion
ciudadana como ejes transversales del desarrollo institucional’. Es asi como la
estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania es un proceso que se tiene
establecido de manera institucional, por la importancia que tiene especialmente en
las instituciones publicas, ya que estan llamadas a presentar sus resultados,
balances y conclusiones, correspondientes a la vigencia respectivamente anterior;
y por la cual, la Universidad ha asumido como un proceso permanente de rendicion
de cuentas, implementado a través de diferentes ejercicios como diadlogos con
estudiantes, dialogos con consejos de facultad, dialogo con sala de profesores y
para esta vigencia se planted la realizacion de los Informes de Gestién con
Facultades espacio donde se convocan a los estudiantes, docentes, directivos
docentes, administrativos y se acomparia por parte de la alta direccién, para que los
Decanos de las facultades presenten el resultado de su gestidon correspondiente a
la vigencia anterior y se abre un espacio donde los participantes pueden a través de
un formulario virtual hacer sus preguntas, se seleccionan de acuerdo al tiempo un
namero de intervenciones y se responden de manera directa.

La audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania es un espacio en el
cual se da a conocer el informe de gestion, traducido en los resultados del
cumplimiento de las metas pactadas, su gestidon y ejecucion financiera y dificultades
e inconvenientes, todo esto correspondiente a la vigencia 2020.

Por segundo afo consecutivo se mantiene la crisis sanitaria que ha desembocado
el virus COVID 19 y acatando las directrices emanadas por el Gobierno Nacional y
velando por el cuidado y bienestar de toda la comunidad universitaria, se tomo el
formato de la audiencia publica virtual de la vigencia anterior la cual fue acogida por
el Rector y la alta direccion de manera positiva.

Esta fue llevada a cabo el 26 de mayo de 2021, a través de la plataforma Zoom y
en alianza con la Red Nacional Académica de Tecnhologia Avanzada Renata;
dando cumplimientos a ley consagrado en la Constitucién Politica de Colombiay la
Ley 134 de 1994, y al principio de Democratizacion y Control Social de la
Administracion Publica enmarcada en la Ley 489 de 1998.
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MARCO NORMATIVO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA

El proceso de audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania esta
reglamentado, bajo la resolucion 1791 del 4 de abril de 2019, se derog6 el contenido
de la resolucion de rectoria No. 436 de 2015 y se adopto el nuevo reglamento para
el desarrollo de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas a la ciudadania en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira; documento en el cual se encuentran descrito
que es la audiencia para la Universidad, establece los mecanismos Yy
procedimientos mediante los cuales se realizard, orienta a la comunidad
universitaria y la ciudadania sobre los parametros dentro de los cuales se actuaray
se haran las intervenciones durante el desarrollo de las Audiencias Publicas.

Sumado a lo anterior, se cuenta con la resolucion No. 725 de 2015, donde se
designa el Comité de Seleccion, Evaluacion y Asignacién de las Intervenciones,
previsto en el articulo 18 de la resolucion No. 1791 de 2019, mencionada
anteriormente. El comité estara integrado por las siguientes dependencias, quienes
designaran el respectivo funcionario:

1. Oficina de Planeacion
2. Vicerrectoria Académica
3. Vicerrectoria Administrativa

Planeacion de la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania

De acuerdo con lo enmarcado en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui
construimos futuro” y al procedimiento a cargo de la oficina de Planeacién 113-PDI-
10 V9 Coordinacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se construye
la propuesta para el desarrollo de todo el proceso de rendicion de cuentas
permanente y entre ellos el evento de la audiencia publica de rendicion de cuentas
a la ciudadania, donde se define la metodologia de cada una de las actividades,
definicion de fecha, hora y lugar de su realizacién, dicha propuesta es presentada
al sefior Rector y al Comité de Sistema de Gerencia del PDI para su respectiva
aprobacion e iniciar con el despliegue logistico y técnico para su desarrollo y
ejecucion.

Dado que la situacion de crisis sanitaria que ha causado el virus COVID 19 continua
vigente, fue necesario plantear la estrategia basada en la experiencia exitosa
realizada el afio 2020, donde se realiz6 la audiencia publica de rendicion de cuentas
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a la ciudadania de manera virtual; para esta ocasion se plantearon alternativas que
conllevaran a la institucion a tener una alternativa virtual dinamica del desarrollo del
evento con el acompafiamiento de la oficina de Gestion de la Comunicacion y
Promocion Institucional y el CRIE, la cual fue aprobada por el Rector y la alta
direccion de manera positiva.

La institucion asumio este reto y puso todo su empefio, capacidad instalada e
ingenio para llevar a cabo este ejercicio de manera participativa e incluyente.

Propuesta presentada ante Comité Sistema de Gerencia del PDI

Se presento inicialmente la fecha del 12 de mayo de 2021, sin embargo, debido a
la agudizacion de la pandemia y sumado a esto temas de orden publico donde la
Universidad Tecnolégica término afectada, esta fecha fue aplazada quedando la
realizacion de la 162 Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas para el 26
de mayo de 2021.

llustracion 1. Presentacion Propuesta Sistema de Gerencia del PDI

PROPUESTA PARA LA REALIZACION DE LA 162,
AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE PROPUESTA 1
CUENTAS A LA CIUDADANIA -UTP
Momento 1. Informe de Medios Adaptacién: Semidirecto
Lugar: En casa
Plataforma: ZOOM - Renata
Fecha: Lunes, 10d de 2021 )
‘Ll tnes & mayo ce You Tube, Facebook live
| Tematica: | Informe de Gestién 2020 - Invitacién Hora: 9:00 am
Audiencia Pibica Virtual Duracién: 1:30 aproximadamente
Metodologia: Tomado del f to d
Momento 2. Audiencia Publica Virtual eina0l0RH om.a o. e‘ ommatoce
i = audiencia virtual 2020
‘ Fecha: | Midreoles, 12 de mayo de 2021 Desde casa Estilo: Ambientacién desde el hogar —
—— . i montaje en oficina o en la sala,
| Lugar: | ZOOM, You Tube, Facebaok live entre otras.
" Hora: | 9:00 am Cambiando la Moderador: (1) Presentador (a)
— - amblentacién Informe: Videos
| Duracién: 1:30 maximo

Fuente: Oficina de Planeacién

Dentro del formato de realizacién del evento, se plated la presentacion de los
informes de gestion de los cinco pilares del Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2028, a través de videos donde se mostro la gestion de la vigencia 2020.
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llustracion 2. Presentacion Propuesta Sistema de Gerencia PDI
PROPUESTA PARA LA PRESENTACION
DEL INFORM DE GESTION

:‘ T 5 e I

=%

Mhcwniers Coerrere (race , \’.‘ Dians Cémer Betere

Informe de Gestion
Un video por objetivo
: : con los es resultados
Frencic Uribe me : v_ relevantes

e AR

Fuente: Oficina de Planeacion

Sumado a lo anterior, por primera vez se plantea la estrategia para la realizacién de
los informes de gestion por facultades virtuales, espacio donde se convocan a
los estudiantes, docentes, directivos docentes, administrativos y se acompafa por
parte de la alta direccion, para que los Decanos de las facultades presenten el
resultado de su gestion correspondiente a la vigencia anterior y se abre un espacio
donde los participantes pueden a través de un formulario virtual hacer sus
preguntas, se seleccionan de acuerdo al tiempo un nimero de intervenciones y se
responden de manera directa, las demas intervenciones se procesan en el marco
de la audiencia publica con el Comité de Seleccion, Evaluacion y Designacion de
Intervenciones; este formato fue tomado del proceso de Audiencia Publica vigente.

Asi mismo, el proceso de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania, conto con una estrategia de comunicacion en todos los niveles y en los
diferentes canales de comunicacion existentes.

Equipo Técnico o de apoyo de la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania
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Dando cumplimiento al articulo 12 del reglamento No. 1791 de 2019, se conformo
el equipo técnico o de apoyo encargado del manejo de toda la informacion referente
al informe de gestion de la vigencia anterior, de realizar todas las acciones
necesarias para la implementacion, difusion y realizacién de la Audiencia Publica.

Este equipo esta conformado por las oficinas de: Planeacion (coordinador),
Comunicaciones, Protocolo, Relaciones Publicas y ElI Centro de Recursos
Informativos y Educativos CRIE (television, disefio, web).

Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de la Vicerrectoria de Responsabilidad
Social y Bienestar Universitario quién delega a un grupo de monitores del Programa
Bono de Matricula para el apoyo logistico y de difusion, Gestién de Documentos con
el envio de correspondencia y la recepcion de intervenciones. La Asociacion de
Egresados — ASEUTP, Admisiones, Registro y Control en la parte de apoyo en las
audiencias externas.

Como parte de las responsabilidades asumidas por el comité, se tiene el disefio y
ejecucion del Plan de Comunicaciones de la Audiencia, en el cual se especificaron
las actividades tendientes a llevarse a cabo por parte de cada una de las
dependencias que conformaron el equipo técnico y que fue la base para la
realizacion de la logistica y desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Comite de Seleccion, Evaluacion y Asignacion de Intervenciones

Bajo el reglamento No. 1791 de 2019, en su articulo 18, se especifica que el Rector
designara un grupo de tres colaboradores para la conforma el Comité de Seleccion,
Evaluacion y Asignacién de las Intervenciones, este comité ha venido siendo
conformado por tres dependencias de la universidad, las cuales son: La
Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y Planeacion.

Mediante memorando 02-111-25 del 06 de abril de 2021, fue solicitado por parte del
sefior Rector la designacién de los representantes de las tres dependencias
encargadas; al cual dieron respuesta: Vicerrectoria Administrativa, designando al
profesional Carlos Fernando Castafio Montoya, oficina de Planeacion, profesional
Jaime Andrés Ramirez Espafia, la Vicerrectoria Académica, a la profesional
Adriana Marcela Bernal Castro y por ultimo la coordinacion del equipo por parte de
la profesional Luz Adriana Velasquez Henao.

De acuerdo al reglamento en mencion, en su articulo décimo octavo, paragrafo:
“Desde la oficina de Control Interno, El Jefe de Control Interno o su delegado hara
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parte del grupo de apoyo con voz, pero sin voto”; atendiendo lo suscrito, nos
acompanfaron los profesionales Sandra Yamile Calvo Catafio, jefe de la oficina de
Control Interno y Jorge Humberto Toboén Lindo.

Resultado de la recepcién Intervenciones

Acatando la normatividad vigente para la realizacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania y especificamente en lo que correspondiente
al manejo de la recepcion, seleccion, evaluacion y asignacion, se determinaron las
fechas de recepcion de intervenciones quedando establecida la primera fecha para
el 04 de mayo de 2021, ocho dias antes de la realizacion del evento central, el cual
se tenia programado inicialmente para el 12 de mayo de 2021.

Se dio continuidad a la estrategia enfocada en lo virtual para el logro de la
participacion de las personas en la radicacion de las intervenciones, con la
utilizacion del formato de intervenciones automatizado, donde las personas
ingresan a la pagina de UTP Rinde Cuentas de la Universidad, realizan clic en el
formato e ingresan directamente a diligenciar el formulario quedando radicada la
intervencion. En este espacio se lograron recibir 2 intervenciones, adicional a
estas, se procesO 1 intervencion resultado de los informes de gestion por
facultad, 1 intervencion radicada desde la pagina de UTP Rinde Cuentas, en el
correo de audienciapublica@utp.edu.co, y 5 intervenciones correspondientes a las
audiencias externas, para un total de 9 intervenciones; de las cuales 6 no
cumplen, de acuerdo a lo planteado en la resolucion 1791 de 2019, en su articulo
17. Paragrafo: “Para efectos de la Audiencia, las intervenciones deben ser
elaboradas con base en el Informe de Gestion de la vigencia correspondiente”. Al
hacerse la revision por parte del Comité de Seleccién, Evaluacion y Asignacion de
intervenciones, 6 intervenciones en su contenido no contaban con elementos que
tuviesen que ver con el informe de gestion de la Universidad.

Dado lo anterior, se realiza el tramite para que se dé la respectiva respuesta a las
personas que la radica, pero no se obliga hacer la lectura en dia del evento central.
Se publican las respuestas en el consolidado de intervenciones, en la pagina: UTP
Rinde Cuentas Pagina.

La segunda etapa de intervenciones son las que se recepcionan en el evento central
de la audiencia, cuyo formato virtual genero la realizacion de la denominada Urna
Virtual donde se compartié el formulario de intervenciones, en este espacio las
personas que se encontraban viendo la transmision de la audiencia podian entrar al
link y registra su intervencion, durante el evento se hizo un cierre de la urna, donde
fue diligenciado el formulario asi: 11 comentarios, 9 veces diligenciado sin pregunta
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y 2 correspondieron a intervenciones, para un total de 22 veces diligenciado el
formulario. El comité responsable de la verificacion del proceso de intervenciones
aprobo la eleccidn de 3 intervencidn para dar respuesta, 2 de estas intervenciones
fueron recibidas con antelacion y 1 de los comentarios que se leyeron y dieron
respuesta el dia del evento, a las que no se les diera respuesta en este espacio,
posteriormente se enviaron las respuestas a los correos y direcciones entregados
por los interesados. El total de las respuestas se publicaron en la pagina de la UTP,
en el link https://rindecuentas.utp.edu.co/.

PRE-AUDIENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Informes de Gestion por Facultad — Audiencias Internas

El Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui construimos futuro”, cuenta con
una estrategia de rendicién de cuentas permanente a través del programa “Cultura
de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y participacién ciudadana”
el cual al largo plazo tiene el propdsito de aportar al impulso estratégico “Fortalecer
la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y promover la
participacion ciudadana como ejes transversales del desarrollo institucional”.

Esta estrategia se ha venido desarrollando afo a afo, donde el Sefior Rector y la
Alta Direccién buscan un acercamiento a través del dialogo y encuentros con todos
los estamentos de la institucion.

Para la vigencia del 2021 se denominé Informes de Gestion por Facultades “10
Facultades, 10 Encuentros, numerosos hechos relevantes”; los cuales se
plantearon metodol6gicamente en los siguientes tres momentos:

llustracion 3. Momentos metodoldgicos Informes de Gestion por Facultades

1 2 >

Validacion metodoldgica del

Presentacion de los logros
desarrollo de los eventos STI=LIDT Be
ante el Comité Sistema de mas significativos en la Espacio para intervenciones
Gerencias del Plan de é‘ﬂ'ﬁ;’; 2020 de ceandlam de los asistentes
Desarrollo Institucional y gregados estamentos de cada facultad

Filares de Gestion del Plan

proceso de Autoevaluacion de Desarrollo Institucional

Instituciona

Fuente: Oficina de Planeacion

La Oficina de Planeacion lidera la estrategia de rendicion de cuentas permanente
con el apoyo de las redes de trabajo y de otras dependencias de la institucion. Esta
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misma Oficina realiza el seguimiento periodico a las demandas de los estamentos
universitarios que se dan en cada encuentro.

Es importante aclarar que dichos acercamientos siempre se realizaron de manera
presencial dentro de la institucion, pero dadas las circunstancias de caracter
sanitario a causa de la pandemia por el coronavirus SARS-CoV-2, la institucion
acatando las regulaciones sanitarias del Gobierno Nacional y velando por el
cumplimiento de este programa, decidié continuar de manera virtual por segundo
afno consecutivo esta serie de eventos.

Para la realizaciéon de los Informes de Gestidn por Facultades se desarrollaron los
siguientes momentos, los cuales se describen a continuacion:

Aprestamiento

La Oficina de Planeacion realiz6 el acompafiamiento y aprestamiento a las 10
facultades de la institucién, estos aprestamientos se alcanzaron a través de
reuniones virtuales con cada uno de los decanos de las facultades, abordando los
siguientes temas:

e Validacion de la fecha para la realizacion del evento de cada facultad.

e Socializacion del orden del dia.

e Solicitud de la presentacion de los hechos o logros mas relevantes de la
facultad, desagregados por pilar de gestiéon del PDI.

e Socializacion del proceso de convocatoria para difundir a todos los
estamentos del encuentro con la facultad.

e Consideraciones o sugerencias.

En la siguiente tabla se referencia las fechas de aprestamiento realizadas con las
10 facultades:

Tabla 1. Fechas de aprestamiento con facultades

FACULTAD FECHA HORA ENLACE DE LA REUNION
. viernes, 5 de 4:00 pm a 5:00 .
Tecnologia marzo de 2021 am meet.google.com/cns-xtjk-otx
Bellas Artes y lunes, 8 de marzo | 11:30 am a 12:00 meet.aoodale.com/xax-hsbi-wii
Humanidades de 2021 m -googie. )
Ingenieria lunes, 8 de marzo 2:00 pm a 3:00 meet.qooale.com/bxx-dnxp-ack
Mecanica de 2021 pm -googie. PXp-g
Ciencias martes, 9 de 3:30 pm a 4:00 .
Ambientales marzo de 2021 pm meet.google.com/sde-javf-fom
Ingenierias martes, 9 de 4:00 pm a 05:00 meet.google.com/jyx-dxtm-bgt
9 marzo de 2021 pm -googie. X 9
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FACULTAD FECHA HORA ENLACE DE LA REUNION
Ciencias de la miércoles, 10 de 9:00 am a 10:00 .
Salud marzo de 2021 am meet.google.com/vif-zfoh-kom
Ciencias Agrariasy | miércoles, 10 de | 10:00 am a 11:00 meet.google.com/pyn-fdrx-nen
Agroindustria marzo de 2021 am ' '
o L viernes, 12 de 8:00 am a 9:00 https://meet.google.com/tdb-cfta-
Ciencias Basicas
marzo de 2021 am zcg
Ciencias de la viernes, 12 de 10:00 am a 11:00 .
Educacion marzo de 2021 am meet.google.com/bav-yqgq-aaj
Ciencias lunes, 15 de 3:00 pm a 4:00 meet.google.com/bgs-otxe-imc
Empresariales marzo de 2021 pm ' '

Fuente: Oficina de Planeacién

Respecto al proceso de convocatoria de los informes de gestion por facultades,
desde la Oficina de Planeacion se solicitdé al Centro de Recursos Informaticos y
Educativos (CRIE), el disefio de tarjetas de invitacibn para cada una de las
facultades.

Las invitaciones fueron difundidas por los siguientes canales de comunicacion
institucionales:

e Campus informa. ik S
e Correos electrénicos.
o P&agina web.

e Redes sociales.

Asi mismo, con el area de Gestidén de la comunicacion y promocion institucional, se
realizé la respectiva estrategia de comunicacion, entre ellas la difusion en redes
sociales y cufias radiales transmitidas por universitaria estero.

Presentaciéon de Informes

Las fechas acodadas y aprobadas en el primer semestre del 2021 con las facultades
fueron las siguientes:

Tabla 2 - fechas acodadas y aprobadas en el primer semestre del 2021

Fecha Hora Facultad
Abril 8 de 2021 8:00 am a 9:00 am Tecnologia
Abril 8 de 2021 9:00 am a 10:00 am Bellas Artes y Humanidades
Abril 8 de 2021 10:00 am a 11:00 am Ingenieria Mecéanica
Abril 15 de 2021 8:00 am a 9:00 am Ciencias Ambientales
Abril 15 de 2021 9:00 am a 10:00 am Ciencias Empresariales
Informe de Resultados
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Fecha Hora Facultad

Ciencias Agrarias y
Agroindustria

Abril 15 de 2021 10:00 am a 11:00 am

Fuente: Oficina de Planeacion

Para dar total cumplimiento a este programa, se elaboré una propuesta articulada
entre la Oficina de Planeacion, la Oficina de Gestion de la Comunicacion y la
Promocion Institucional y el Centro de Recursos Informaticos y Educativos CRIE, la
cual tuvo por objetivo la realizacion de los informes de gestion virtuales a través de
la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada - RENATA con
retransmision en redes sociales institucionales en el canal de YouTube de
@UTPereira y retransmisiones en Facebook Live @conrisaralda. Complementario
a lo anterior, se publicaron los videos de los encuentros y las presentaciones
realizadas en la péagina institucional a través del siguiente enlace:
https://rindecuentas.utp.edu.co/informes-de-gestion-por-facultad-2021/

El orden del dia aprobado fue el siguiente:

Tabla 3 - Orden del dia para la presentacion de los informes de gestion

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Saludo de bienvenida Rector - Decano 5 minutos
Presentacion de los 10 hechos

mas relevantes en la vigencia Decano de la Facultad 30 minutos
2020.

Espacio para intervenciones Moderador 20 minutos
Cierre Reunion Rector 5 minutos

Decano de la Facultad
Tiempo 1 hora (estimado)

Fuente: Oficina de Planeacion

Asistentes a la presentacion de informes

En el primer semestre se logré la asistencia de 560 personas en el Webinar que fue
la plataforma utilizada para la realizacion de los eventos, 87 personas que
representaron el numero maximo de espectadores en vivo a traves de la
retransmision de Facebook Live, y 104 espectadores simultaneos de a travées del
canal de YouTube. A continuacion, se presenta los datos estadisticos derivados por
cada presentacion de facultad.

Informe de Resultados

16a. Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
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Tabla 4 - Resumen estadistico de asistentes a informes de gestion 1° semestre 2021

Facebook Live YouTube
Facultad Asistentes NUmero Personas TOTAL
Webinar méaximo de |alcanzadas | Espectadores | ASISTENTES
espectadores por simultaneos
en vivo facultad
Tecnologia 111 18 1462 23 152
Bellas Artes y 74 13 907 13 100
Humanidades
Ingenieria 128 11 1081 12 151
Mecanica
Ciencias
Ambientales 41 16 756 15 2
Ciencias 130 20 760 18 168
Empresariales
ClenC|a§ Agrarllas 76 9 480 23 108
y Agroindustria
TOTAL 560 87 5446 104 751

Fuente: Oficina de Planeacion

Gréfico 1 - Asistentes por estamento en WEBINAR

ASISTENTES POR ESTAMENTO WEBINAR

ESTUDIANTES [ 174
DOCENTES MM 148
ADMINISTRATIVOS | in218

EGRESADOS |l 20

JUBIADOS 1

SIN ESTAMENTO 1

O T AL T - 560

En este grafico se aprecia el nimero total de asistentes por estamento universitario derivado de la realizacion
de cada informe de gestion por facultad en el primer semestre de 2021.

Fuente: Oficina de Planeacion

Informe de Resultados
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Gréfico 2 - Asistentes del WEBINAR facultad de Tecnologia

TECNOLOGIA

111

1

— L

Administrativo Docente Estudiante (en blanco) TOTAL

En esta gréafica se aprecia los asistentes totales de la facultad de Tecnologia, ademas se observa los
estamentos participantes, los cuales fueron estudiantes, administrativos y docentes.

Fuente: Oficina de Planeacion

Gréfico 3 - Asistentes del WEBINAR facultad de Bellas Artes y Humanidades

BELLAS ARTES Y HUMANIDADES

74

L

Administrativo Docente Estudiante Total general

En esta grafica se aprecia los asistentes totales de la facultad de Bellas Artes y Humanidades, los estamentos
participantes fueron estudiantes, administrativos y docentes.

Fuente: Oficina de Planeacion

Informe de Resultados
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Gréfico 4 - Asistentes del WEBINAR facultad de Ingenieria Mecanica

INGNIERIA MECANICA

128

14

1

Administrativo Docente Egresado Estudiante Jubilado Total general

En esta gréfica se aprecia los asistentes totales de la facultad de Ingenieria Mecanica, los estamentos
participantes fueron estudiantes, administrativos, egresados, jubilados y docentes.

Fuente: Oficina de Planeacion

Grafico 5 - Asistentes del WEBINAR facultad de Ciencias Ambientales

CIENCIAS AMBIENTALES

41

k d

Administrativo Docente Egresado Total general

En esta gréfica se aprecia los asistentes totales de la facultad de Ciencias Ambientales, los estamentos
participantes fueron administrativos, egresados y docentes.

Fuente: Oficina de Planeacién

Informe de Resultados
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Grafico 6 - Asistentes del WEBINAR facultad de Ciencias Empresariales

CIENCIAS EMPRESARIALES

130

4

L

Administrativo Docente Egresado Estudiante Total general

En esta gréafica se aprecia los asistentes totales de la facultad de Ciencias Empresariales, los estamentos
participantes fueron estudiantes, administrativos, egresados y docentes.

Fuente: Oficina de Planeacion

Grafico 7 - Asistentes del WEBINAR facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria

CIENCIAS AGRARIAS Y AGROINDUSTRIA
76

L d

Administrativo Docente Estudiante Total general

En esta gréafica se aprecia los asistentes totales de la facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria, los
estamentos participantes fueron estudiantes, administrativos y docentes.

Fuente: Oficina de Planeacion

Informe de Resultados
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Rendicion de cuentas a las comunidades (Externas)

Esta actividad corresponde a las visitas que se realizan cada afio en el marco de la
audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania a colegios y comunas
donde la universidad tiene una mayor incidencia, esto determinado en el nUmero de
estudiantes que ingresan a esta institucion de estos sectores, alli se da a conocer
informacion relevante y de interés de acuerdo a tipo de publico al cual va dirigida la
visita, se destacan los servicios que tiene la universidad y los beneficios que igual
pueden obtener, y por dltimo se les invita a participar a través de la radicacion de
una intervencion o participando el dia del evento de la Audiencia.

Debido al aislamiento preventivo que se mantiene desde al afio 2020 a causa del
Covid 19, esta actividad fue ajustada por motivo que los colegios no se encontraban
operando, y las reuniones presenciales en las comunidades tampoco se podian
realizar, porque no se puede garantizar las condiciones de bioseguridad.

Dado lo anterior, se realiz6 la siguiente estrategia:

llustracioén 4. Estrategia de Difusion

* Ediles de las 19 comunasy

DIFUSION DE LA AUDIENCIA 12 corregimientos de la
PUBLICA EN FORMA ciudad de Pereira.
VIRTUAL: (Correos

electrénicos y WhatsApp) * Presidentes de las Juntas

de las 19 comunas de la
ciudad de Pereira.

* Piezas comunicacionales

* Informe de Gestion. + Representantes legales de
* ¢Como participar?. las veedurias de la ciudad
* Invitacién a la audiencia. _ de Pereira.

DIFUSION DE LA AUDIENCIA . E”;’jc(:tlll';zt::;':;f;da
PUBLICA EN FORMA otros Departamentos. '
VIRTUAL: (WEBINAR )

_* Un (1) sector delas
* Informacion sobre la comunas de Pereira.

Universidad.

* ¢Como participar?.
* Invitacion a la audiencia

» Contralores Estudiantiles
de Pereira

Fuente: Oficina de Planeacion

Informe de Resultados
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Estrategia 1:

Envio de 6 mensajes para participar a la audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas a la ciudadania a las bases de datos de las JAC, Ediles de Pereira 'y 5
mensajes a la base de datos de Veedurias de Pereira, desde las lineas méviles

institucionales.
llustracién 5. Soporte Mensajes

= | : CORREGIMIENTO MORELIA3 DIANA PATRICIA RESTREPC LEON

Recibe notificaciones de mensajes nuevos o5 s

Publica Virtual de la UTP

cOnes de eEaitano >

Porque ?DesdeCasaConstruimosUTP
aran

CORREGIMIENTO MORELIAT LU
Porque #DesdeCasaConstruimosUTP

CONSOTAT2 AICARDO OTALVARO

Porque #DesdeCasaConstruimosUTP

CONSOTAZ7 BLANCA TREJOS

Porque ?DasdeCasaConstruimesUTP

ove

CONSOTA32 CELSO MARIN MENA

Porque #DesdaCaraConstruimesUTP

Inveacion Rector Audiencia Piblica este 12

CCIRREl;IDAIIEr\TrL_“ -:E_F:RHCT:, CA. “t“_”:
CORREGIMIENTO MORELIAS DIA... o 0
Fuente: Oficina de Planeacién
Tabla 5. Campanas WhastApp
Canal Descripcion Fecha Evidencias
Campafia 1 31/03/2021 c ‘
o Campafa 2 09/04/2021 ;‘r:fae” Z;OS 032
g Campanfia 3 16/04/2021 gnvio do  las
g Campaiia 4 30/04/2021 ~
= campafias a las
= Campafia 5 07/05/2021 bases de datos
Campaiia 6 11/05/2021
Fuente: Oficina de Planeacién
Estrategia 2

Envio de 5 campafas de boletines virtuales invitando a participar de la audiencia
publica virtual de rendicién de cuentas a la ciudadania a la base de datos de UTP
administrativos, ediles, veedurias y Sociedad en Movimiento.

Estrategia 3

Informe de Resultados
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Reuniones Virtuales

Se realizaron reuniones virtuales utilizando las plataformas de zoom y meet; cinco
(5) con estudiantes de grado once de instituciones educativas de Risaralda y el Valle
del Cauca; una (1) con lideres comunitarios de Pereira; y una (1) con Contralores
estudiantiles de Pereira.

llustracién 6. Reuniones Virtuales

Fuente: Oficina de Planeacion

Tabla 6. Cronograma reuniones virtuales

Canal | Descripcion Fecha Nombre ASi No.
sistentes

Reunién Indanesio Pinilla -
Virtual 1 13/04/2021 Cartago 24
Reunion Agustiniano Campestre

3 Virtual 2 16/04/2021 de Palmira 126

g R_eunlon 16/04/2021 Lg P_re_zsentauon de la 92

_; Virtual 3 Virginia
Reunién San Pedro Claver

(7]

Q Virtual 4 19/04/2021 Cartago 24

(@] P A ~

2 R_eunlon 20/04/2021 Santa Sofia 56

3 Virtual 5 Dosquebradas

o R_e union 21/04/2021 | Lideres comunitarios 44
Virtual 6
R_eunlon 10/05/2021 Cont_ralores Estudiantiles 42
Virtual 7 Pereira

Fuente: Oficina de Planeacion
Informe de Resultados
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Estrategia 4

Retransmision de los informes de gestion por facultades y la audiencia publica
virtual de rendicién de cuentas a la ciudadania en directo por el canal de Facebook
de Sociedad en Movimiento.

llustracién 7. Resumen transmision Facebook

B Y:m s’m::?rﬁ:;:d\efmd de 1a UTP T Lo Eubieeet o e
- = i ’ ) ) - 16° Audiencia Pablica Virtual de la UTP
Resumen de Ia transmisién en vivo Cudl fue el rendimiento de publicacién desde que se publicd.
Rendimiento de tu fransmisién en vivo de 01:47:37.
718 63 0:24 421 1.3 mil
7 15 1 121 B i de Repro de  Promedio de Interaccién  Minutos
Numero miximo de espectadores en vivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartide video de 3 segundos  video de 1 minuto minutos reproduci
reproducidos
20
/\_\/—WMM\/‘M_‘MA -
T
10
00
]
000 15:00 30:00 4500 01:00:00 01:15:00
400
Reproducciones de video de 3 segundos may 26 may 25 may 30 un 1 jun 3 un s jun 7
Reproducciones de video de 1 minuto
Promedio de mimutos reproducidos Reproducciones de video de 15 139 Espectadores de 3 segundos
segundos
Minutos reproducidos 17:1
Personas alcanzadas 2 mil
S _____ 1

Fuente: Oficina de Planeacion

llustracion 8. Reqistro fotogrdfico transmision

Audiencia
6a Publica virtual

., Francisco Uribe

11 AR . gelauiF  1oaAu cia P . |gelauir 16 43 Priblic Bienvenidos plica Virtual de la UTP 16a Audiencia Piblica Virtual de la UTP 16a Audiencia Pibw.ca

Fuente: Oficina de Planeacion

Informe de Resultados
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llustracion 9. Registro fotogrdfico

162 Audiencia Publica Vit de |a UTP,, Grabado envivo

Gestion del contexto
y visibilidad nacional
e internacional

P S

Fuente: Oficina de Planeacion

llustracién 10. Reqistro fotogrdfico

IR
Y. F\\ Universidad
K Tecnologica
NP de Percira
\/ S

" Procesos de formulacion ylo ejecucion

Indicadores

de 29 politicas pablicas

del Pilar de Gegtion 37 programas académicos de pregrado

32% tienen visibilidad o contexto nacional

Audiencia

16a Publi_(a virtual

307 tiene visibilidad 0 contexto o (o W

Bienvenidos Audiencia Publica Virtual de la UTP

16a Audiencia Publica Virtual de la UTP

16a Audi

Fuente: Oficina de Planeacion

Tabla 7. Retransmision evento en la red social Facebook

Canal | Descripcién | Fecha aIIDcea:r?gg(?:s Ees;pgr(]:t\?i(\j/gr Evidencias
Informes de Abril 8 https://www.facebook.com/wa
gestion de 1462 18 tch/live/?v=1133720373718546
Tecnologia 2021 &ref=watch permalink

é Info:_m;z%dﬁ Abril 8 https://www.facebook.com/con
o) %\?tselso €8s 1 de 907 13 risaralda/videos/204255588128
8 y. 2021 589/?t=3
LcE Humanidades
Infotr_mnes de Abril 8 https://www.facebook.com/con
?nzselr?i oria de 1081 11 risaralda/videos/372301960563
. 2t=
Mecanica 2021 111/7t=1927

Informe de Resultados
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Personas | Espectador

Canal | Descripcién | Fecha . Evidencias
alcanzadas | es en vivo

Informes de Abril https://www.facebook.com/con
gestién 15 de 756 16 risaralda/videos/446916536396
Ambientales 2021 289/?t=1927
Informes de Abril https://www.facebook.com/con
gestion 15 de 760 20 risaralda/videos/308311484203
Empresariales | 2021 646/?t=2124
Infor_rpes de Abril https://www.facebook.com/con
gestion 15 de 480 9 risaralda/videos/113510501363
Agrarias y 2021 0795/2t=3431
Agroindustria :
Retransmision
de la
Audiencia 26
Publica en mayo https://www.facebook.com/
directo por el de 2.000 27 conrisaralda/videos/15026
canal de 2021 3367122269/
Facebook de
Sociedad en
Movimiento

Fuente: Oficina de Planeacién

DESARROLLO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES

Como se menciona al inicio del documento, existe el equipo técnico o de apoyo de
la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania, que para esta vigencia
tuvo la tarea de ejecutar su plan de trabajo y de comunicaciones adecuado al nuevo
formato de virtualidad aprobado por la alta direccién, a continuacion, se describe las
actividades y estrategias empleadas por cada una de las areas que conforman el
equipo de audiencia:

Ejecucion del Plan de Comunicaciones

De acuerdo con el plan de comunicaciones se realizaron las distintas actividades,
se destaca el trabajo propositivo que tuvo el comité:

Oficina de Relaciones Publicas y Protocolo

En conjunto con la oficina de Planeacién se enviaron tarjetas de invitacion internas
y externas, recepcion de llamadas confirmacion de asistencia, mesa principal,
mesas de inscripcion.

Estrategias que continuan:

Informe de Resultados
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Se continda con la estrategia para la convocatoria a las entidades de control, con el
apoyo de la oficina de Relaciones Publicas, se realizaron las cartas y llamadas
invitando al evento de la 162 audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la
ciudadania; en pro de tener un contacto directo y asi resaltar la importancia de su
participacion estos eventos.

Valor agregado:

Se resalta la gestion con diferentes instituciones de la ciudad y la receptividad por
parte de estas para apoyar el proceso de difusion y participacion de la audiencia;
esto se ve reflejado en la participacion masiva al evento.

Gestion de Documentos:

Para esta vigencia al no tener abierta la oficina de Gestion de Documentos, se
acordo que las intervenciones recibidas fueran enviadas desde Planeacion para ser
radicadas en dicha oficina.

Oficina de Planeacion:

Como coordinadora del evento se encargé del antes, durante y después de todo el
proceso que enmarca la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, por lo cual se
propende porque todas las actividades programadas por las diferentes
dependencias se llevaren a cabo, ademas de las actividades propias como
confirmacion de asistencia, preparacion de monitores, convocatoria, se realizaron
los tramites necesarios para dar respuesta a las intervenciones recibidas durante
las etapas de recepcion, de las cuales se dieron respuesta en su totalidad.

Se apoy6 en toda la logistica correspondiente a los eventos de Informes de
Gestion por Facultad programados con las 10 facultades de manera virtual y se
apoy6 con una estrategia de socializacion en marcada en un ejercicio
comunicacional para dar a conocer la informacién.

Por ultimo el evento de la Audiencia Publica, el cual se toma como un gran reto afio
a afo, por segundo afio consecutivo se realizé bajo el formato de virtualidad, para
lo cual, se desplego toda una estrategia conjunta para hacer masiva dicha
convocatoria, apoyados en la informacion que posee la institucion como son bases
de datos de personas externas de la Universidad destacando a los Alcaldes del
Departamento de Risaralda, funcionarios Alcaldia de Pereira y Gobernacion de
Risaralda, entidades descentralizadas, empresas del sector, entre otros; sumado a
lo anterior, se tiene la invitacion a docentes, estudiantes y administrativos.

Adicionalmente se envio invitacion a) El Observatorio de Seguimiento y Vinculacion
al Egresado, b) Campus Informa y c) Base de Datos de la Movilizaciéon Social, d)
Personal de la Universidad Tecnolégica de Pereira, llegando asi a una mayor
cantidad de personas.

Informe de Resultados
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Listado Grupos de Valor Invitados

Tabla 8. Listado grupos de valor invitados

Invitados NUumero

Ministra de Educacion Nacional - MEN - 1
Viceministro de Educacion Superior 1
Presidente ICETEX 1
Directora General ICFES 1
Gerente General FODESEP 1
Rectores/ Director Universidades SUE 6
Rectores ASCUN 89
Rectores Red de Universidades del Risaralda RUN 15
Rectores Colegios Publicos y Privados de Pereira 175
Directores de Nucleo de Pereira 8
Miembros Consejo Superior 7
Miembros Consejo Académico 19
Directivos (Areas Académicas/Areas Administrativas) 120
Docentes UTP (Planta, Catedraticos...) 1654
Administrativos UTP (Planta, Transitorios, Orden Servicios...) 768
Gabinete Departamental de Risaralda 26
Gabinete Municipal de Pereira 36
Alcaldes Municipales de Risaralda 13
Miembros Comité Intergremial de Risaralda 46
Empresarios 50

Total 3037

Fuente: Construccion propia

Nota: Las bases de datos de Sociedad en Movimiento llegan a un promedio de
30.000 mil correos y la Asociacion de Egresados.

Se realiz6 la confirmacién de asistencia, se realizaron llamadas de confirmacién
desde la oficina de Relaciones Institucionales y mails en el correo que se creé
audienciapublica@utp.edu.co.

Apoyos para la difusion de la participacion en la Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Se cuenta con el apoyo de la Sociedad en Movimiento, para el ejercicio de invitar
a la comunidad universitaria a participar de la audiencia, a través de la base de
datos que maneja este proyecto, se realizaron envio de boletines invitando a
participar y a conocer del Informe de gestion 2020, al igual se realizaron varios
boletines para ensefiar a como participar en la audiencia, por medio de

Informe de Resultados
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intervenciones escritas o en el dia de la audiencia, enviandose un total de 5
boletines.

Boletines Informativos
Tabla 9. NUmero de boletines informativos

Canal | Descripcién Fecha Nombre Evidencias

Participa e interviene en
la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
de laUTP

Campafia 1 09/04/2021 https://bit.ly/3pHEWt5

Ta puedes intervenir en
Campaiia 2 29/04/2021 | la 162 Audiencia Publica | https://bit.ly/2RJTYsn
Virtual de la UTP

Conéctate este 12 de
mayo, a la 162
Audiencia Publica
Virtual de la UTP

UTP aplaza la 162

Campaiia 3 10/05/2021 https://bit.ly/3w9IXiS

Boletines

~ Audiencia Publica e .
Campafia 4 11/05/2021 Virtual de Rendicién de https://bit.ly/3iz20Py
Cuentas

Invitacion especial a la
Audiencia Publica
Virtual de la UTP-
Mafiana 26 de mayo

Campafia 5 25/05/2021 https://bit.ly/3vdWjcw

Fuente: Oficina de Planeacion

Informe de Resultados
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llustracion 11. Tomas publicaciones de los boletines en Sociedad en Movimiento

Iz UTP- Mafiana 26 de mayo
/é Is web squi.

Publica virtual Audiencia Puiblica Virtual de la UTP este 26 de

i 16 Audiencia No lo oivides, ya tenemos todo listo para la 16°
a mayo a partir de las 9:00 de la manana.

Alli conocerds de primera mano, informacion
sobre avances en procesos académicos, de
bienestar, investigacion, nuevas obras en el
campus, relacionamiento con el contexto,
aporte desde la institucion en la pandemia y
mucho mas

&5

&/
Audiencia
164visic:c

Conéctate que
la #UTPereira rinde cuentas

Si eres estudiante, egresado, administrativo,

docente y sociedad en general, esperamos que

nos acompafies a |a transmision en vivo de 16*
P

1a: Mayo 12 de 2021

UTP, a traves de
lical 2 Hora: 09:00 a. m

ube @UTPereira y con

retransmision por @connsaraida.

haps:/bitly/AudienciaPublicalUTP2021

#DesdeCasaConstruimosUTP

£or @
par & intervnir

Fuente: Informe Audiencia Externas
Asociacion Nacional de Egresados UTP-Gestidon de Egresados

Desde la Asociacion Nacional de Egresados de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y Gestion de Egresados, se hizo el apoyo en la convocatoria de asistencia
y participaciéon a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania.

La difusion por parte de la Asociacion de Egresados se realiz6 a través del
Facebook de la ASEUTP, Gestion de Egresados, el Twitter de la ASEUTP, el boletin
informativo de la Asociacion, y envio de invitaciones a los miembros de la junta
directiva de la Asociacién por medio de correo electronico, lo cual se evidencia a
continuacion.

Siempre se ha contado con el apoyo de esta instancia que juega un papel tan
importante para la universidad y para el proceso de Audiencia, por su relacion y
contacto permanente con los egresados y el sector empresarial.

Publicaciones en la red social Facebook Gestion de Egresados UTP

Informe de Resultados
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llustracion 12. Publicaciéon Facebook Asociacion de Egresados

Asociacion de Egresados UTP
Publicado por Mariana Rios Mejia @ - 4 de mayo - @

Quieres saber qué hizo @UTPereira en 2020

Conéctate este 12 de mayo a las 9 de la manana a la 16a Audiencia Pablica Virtual, transmision en
vivo de Zoom- Webinar https://bit.ly/AudienciaPublicaUTP2021, nuestro canal de YouTube
@UTPereira y retransmision por @conrisaralda. porque

P

TE IMVITAMOS
A PARTICIAR!

Audiencia
a .‘u’_liblric‘a virtual

(57) (8) 313 7300

YOUTUBE.COM
Invitacion 16a Audiencia Publica Virtual de la UTP.
Presenta en detalle la hora, fecha y canales de transmision de la Audiencia Pablica Virtual de R...

123 1
Personas alcanzadas Interaccion Promocionar publicacion

1 vez compartido

o Me gusta () Comentar &> Compartir

@ Comentar como Asociacién de Egresados UTP ©C @ ® @

Fuente: Oficina de Egresados

https://www?2.utp.edu.co/asociacion-de-egresados/1éa-audiencia-publica-virtual-
utp.html

Portal de Egresados:

Se realiz6 la publicacién de la invitacion al evento de la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas a la ciudadania en el Portal de Egresados con el objetivo de
contar con la participacion de muchos de ellos y que pudieran conocer de primera
mano los puntos abordados en la misma, entre los Egresados y comunidad general

Informe de Resultados
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llustracion 13. Publicacion invitacion portal de Egresados UTP

Universidad Inicio | Accesibilidad | Mapa del Sitio | Atencién al Ciudadano | PQRS | Correo | RSS
‘ ' Tecnoldgica y

Egresados

En contacto con tu Universidad

Encuesias de Seguimiento Informes

.
Inicic » Noticias 162 Audiencia Virtual 26 de mayo 2021. n[ 5]

Audiencia Virtual 26 de mayo 2021

Si te habias inscrito para la 162 Audiencia Virtual, no tienes que volver a hacerlo

Actualiza tus Datos

Banco de tiempos

Trayectoria Profesional

Mayo de 2021.- Si ya te habias inscrito para participar en la 162 Audiencia Publica Virtual de la Universidad Representacién Egresados
Tecnologica de Pereira en la primera fecha, no tienes que volver a hacerlo para este 26 de mayo, pues quedaste
debidamente agendado

En contacto con tu U -
Ahora si no lo has hecho aan, ingresa a hitps:/ibit.ly/AudienciaPublicalUTP2021 diligencia el formulario de inscripcion y
a vuelta de correo, te llegara el link para que ingreses a través de Zoom y participes activamente del evento. Asociaciones

La Audiencia Publica, es un espacio que hace parte de la estrategia rendicién de cuentas permanente, en donde el
rector, Luis Fernando Gaviria Trujillo y su equipo de trabajo, presentaran los resultados del Informe de Gestion 2020 Egresados UTP
enmarcado en su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui Construimos Futuro”

Empleadores UTP
Tu opinién y participacién es muy importante para crecer y construir juntos la Universidad que queremos, por eso si

eres estudiantes, egresados, administrativos, docentes y sociedad en general te esperamos en la transmision en vivo
de 162 Audiencia Publica Virtual de la UTP, a través de zoom, nuestro canal de YouTube @UTPereiray con
retransmision por @conrisaralda

Conexion UTP

Servicios -
Si no tienes el programa Zoom descargarlo https://zoom.us/download, puede ser en ti mévil o equipo de computo
para que te conectes y nos acompafies Bienestar del Egresado

i Te esperamos!
Aliados Comerciales

Educacion Continua

Audiencia
60 P;jblica virtual

2 de mayo 09:00 . ASEUTP

de 2021

www.utp.edu.co

P Tel 57) (6) 313 7300
D UTPereira n aconrisaralda

Fuente: Pagina Egresados

https://www?2.utp.edu.co/egresados/noticias/16-audiencia-virtual-26-de-mayo-2021.html

Espacio de la ASEUTP en la pagina de la UTP

Informe de Resultados
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llustracion 14. Publicaciéon Asociacion de Egresados UTP

Asociacion de
2 | Egresados UTP

Inicio / 16a Audiencia Pablica Virtual UTP.

inicio 16a Audiencia Pablica Virtual UTP.

Servicios v
16a Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
Sobre la Asociacion v
Bienestar del Egresado hi
Quieres saber qué hizo @UTPereira en 2020
Preguntas Frecuentes Conéctate este 12 de mayo a las 9 de la mafiana a la 16a Audiencia Publica Virtual, transmision en vivo de Zoom-
Webinar https://bit.ly/AudienciaPublicaUTP2021 , nuestro canal de YouTube @UTPereira y retransmision por
Programa Radial: Conexion Egresados @conrisaralda

Sugerencias

Fuente: Oficina de Asociacion de Egresados
Nueva Pagina UTP Rinde Cuentas

Dando cumplimiento con las actividades que se deben desarrollar al interior del
proceso de la audiencia, esta el de mantener actualizada la pagina Web; la cual
desde el afio 2015, quedo inmersa dentro un proceso mas amplio denominado UTP
Rinde Cuentas Permanente.

UTP Rinde Cuentas, es un espacio mas interactivo de entrega de informacion y
articulador de procesos, que le permite a la comunidad en general mantenerse
informada de la ejecucion de su plan de desarrollo y del cumplimiento de las
diferentes normas de transparencia, legalidad, rendicién de la cuenta, entre otras.

Para esta vigencia 2021, se planted y llevo a cabo un proceso de reestructuracion
hacia una pagina mas amigable, visualmente mas agradable y que permitiria a las
personas que accedan a ella tener una mejor interaccion.

Informe de Resultados
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llustracién 15. Pagina UTP Rinde Cuentas

| UTP | Accesioiiced | Maps asi 2850 | Al=ncitn &f Cludadeno | PQRs | Comeo | RES |

e Pt T e WA
e T *zi.
.’,-:-'.wri L il

LD [ - -

A =

AUDEENCIA PUBLICA RENDIOON DE CUENTAS SEGUIMIENTO AL PLAN DE
lsnm.wm&- PERMANENTE ConeneJos sesshades de gestion DESARROLLO INSTITUCIONAL
T delitiridadlendigade  (omubecn s cpaco s s Canticie expacins de
uﬂmwmmlm didogos con estudantes, docontes Pty en 53 vigeni . P TR &l = sinala Gectin,
e — dPmdeDesicfostncond Plan de Desartlly tinacionl Debibesacin, Inbotmad
etitwionaly :

22 ejecanion de b fecuraos
pubibcos

COMO PUEDOD

RESPUESTAS A

Fuente: Oficina de Planeacion - https://rindecuentas.utp.edu.co/
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En esta pagina los interesados pueden conocer y descargar la siguiente
informacion: Informe de Gestion 2020, plegable con los resultados relevantes del
gestion 2020, cufias radiales, video de invitacion a participar, video de la grabacion
del desarrollo de toda la Audiencia, formato de inscripciébn de intervenciones,
Reglamento de la Audiencia, formato de encuesta para la evaluacion de la
Audiencia, Encuentros con Facultades, el informe de resultados del evento, el acta
y las respuestas a las intervenciones radicadas, entre otra informacion referente a
la audiencia.

Se realizo la migracidn completa de todas las audiencias publicas anteriores y se
planteé un espacio donde las personas puedan hacer preguntas a la audiencia y a
la Universidad.

llustracion 16. Pagina UTP Rinde Cuentas — Parte inferior

iQuiénes pueden participar?

Pueden paricipar: cludadania an genersl, comunkdad
universharia, egresasos, jubliadas, docanias y estudianizs
12 codegios & INstAuciones de educacian de todoe Ios
niveles, organizacionss de k3 sockedad civll,
representanies ded Sactor prosuctive y comertial,
autoridanes civies, poilicss, religiosas y mikarss, medioe
12 comunicacian, 3E0ciaciones 0 ComASE de UELEM0s ¥

yERourias entne oios.
Ver Informe de Gestian

Si tienes alguna consulta sobre lo que hace la Universidad Tecnolégica de Pereira, envianos tu pregunta.

(uieres conocer mas sobre lo que hace ka Universidad Temologica de Pereira, envianos tu consulta

Enlaces de Interes

» FACULTADER » PLAMOE DEZARROLLO INSTITUCIONAL
= FERVICIOE ®» ESTADIETICAS E INDICADORES

- LICTECA = REACREDITACION PETITUCIONAL

» REGIETRO Y CONTROL - EFSTEMA INTEGRAL DE GEETION

Fuente: Oficina de Planeacién

https://rindecuentas.utp.edu.co/
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Personaje de Control Social

llustracién 17. Personajes PDI

El aflo pasado se tuvo la oportunidad de
realizar la transicion con la despedida de
Maximo quien fuese el personaje que
acompafio por muchos afios el Plan de
Desarrollo anterior y ahora tomando ya su
posicion se encuentra Thomas, quien esta vez
Nuevo |\ viene acompafiado de su gran compafiero
Personale Croa, quienes son los nuevos personajes que
hacen parte de este nuevo PDI 2020-2028,
“Aqui Construimos Futuro”, con los cuales se
busca identificarnos y que lo identifiquen como
el personaje del control social.

Ahora se tiene nueva imagen de la audiencia,
es asi, como los encontraran en los diferentes
disefios y portadas.

Oficina de Comunicaciones

A continuacién, se muestra un resumen de las actividades desarrolladas por esta
area y sus diferentes dependencias, igualmente como parte integral a este
documento, encontraran el anexo denominado informe de redes sociales, donde se
tiene especificado el despliegue realizado en redes.

Emisora: Para la promocién interna y externa teniendo en cuenta el alcance de la
emisora Universitaria Estéreo, se graban cinco cufias con las cuales no solo se
difunde el evento sino cual es su propdésito y quienes pueden patrticipar.

Comunicados y mensajes referentes a la Audiencia Publica

e Se grabaron tres mensajes; uno invitando a la audiencia publica de rendicion
de cuentas, otro en el cual se explica qué es la audiencia publica y un tercer
mensaje indicando quiénes podian asistir a la audiencia publica.

e Se publicé la invitacion a través del boletin electronico Campus Informa
durante 20 dias. Este boletin se envia a todos los estamentos de la
comunidad universitaria adscritos al Campus Informa (alrededor de 20.000).

e Se publico resultados de la Audiencia Publica a través del Campus Informa
y de la Primera pagina del portal web institucional.

Informe de Resultados

16a. Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.




r A'Universidad Audiencia
myV Tecnolégica g ibli
4 ' de Pereira a E&umbx!n!b(u?ms

aladudadania

Resultado manejo de Redes Sociales

Se encarga del cubrimiento de las redes sociales (Facebook, Twitter, You Tube) con
informacion de la Audiencia y la publicacion de los diferentes videos.

Para esta dieciseisava version, en lo que corresponde al aprovechamiento de las
redes sociales con las estrategias de potencializacion, la entrega de la informacion
que se genera en todo el proceso para el desarrollo y realizacién de la audiencia
publica, aumentando significativamente la participacion en redes.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de las interacciones, en los medios
que se trabajo la divulgacién de la informacion:

Tabla 10. Cuadro resumen de interacciones redes sociales

Fecha de Personas Reproducciones
... | Tipo de Publicaciéon | Red Social Me gusta Retweet
Publicacién Alcanzadas .
Compartido
18-abr Pieza Grafica Facebook 2.875 40 Compartido 13
26-abr A SV Facebook 2.127 14 Compartido 3
YouTube
27 abi Pieza Grafica Facebook 2.401 20 Compartido 7
04-may Video Facebook 1.600 38 Compartido 7
12-may Pieza Grafica Facebook 10.019 62 Compartido 8
18-may Pieza Grafica Facebook 9.310 31 Compartido 5
20-may Pieza Grafica Facebook 3.081 8 Compartido 2
Compartido 2
22-may Video Facebook 10.553 59 2.600
reproducciones
22-may Pieza Grafica Facebook 7.943 13 Compartido 7
24-may Pieza Grafica Facebook 6.228 6 Compartido 1
25-may Pieza Grafica Facebook 7.217 16 Compartido 4
26-may Llnl;oA:JquL:Ezaa Facebook 7.565 15 Compartido 3
26-abr Pieza Grafica Instagram 4.399 24 Enviados 4
27-abr Video Instagram 4.227 98 1'875.
Reproducciones
19-may Pieza Grafica Instagram 4.235 59 Enviado 1
22-abr Historia Instagram 2.082
27-abr Historia Instagram 2.501
Informe de Resultados
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Reproducciones
Fec.ha de Tipo de Publicacion | Red Social Personas Me gusta pRetweet
Publicacidn Alcanzadas .
Compartido
28-abr Historia Instagram 1.925
12-may Historia Instagram 3.975
18-may Historia Instagram 3.595
20-may Historia Instagram 2.557
21-may Historia Instagram 2.267
24-may Historia Instagram 2.360
25-may Historia Instagram 2.338
26-may Historia Instagram 1.796
21-abr Pieza Grafica Twitter 785 6 Retweet 2
26-abr Link YouTube Twitter 845 4 Retweet 2
28-abr Pieza Grafica Twitter 997 4 Retweet 2
05-may Video Twitter 2.542 6 Retweet 1
12-may Pieza Grafica Twitter 1.867 6 Retweet 1
19-may Video Twitter 1.190 7 Retweet 2
19-may Pieza Grafica Twitter 1.054 4 Retweet 2
20-may Pieza Grafica Twitter 1.132 7 Retweet 3
21-may Pieza Grafica Twitter 923 5 Retweet 1
24-may Pieza Grafica Twitter 714 4 Retweet 1
25-may Pieza Grafica Twitter 787 3 Retweet 2
26-may L'”'; cﬁJ”Tdu'Ezc'a Twitter 458 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 695 7 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 656 5 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 543 5 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 592 6 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 596 5 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 631 9 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 603 5 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 659 5 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 708 4 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 919 8 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 886 9 Retweet 3
26-may Texto cubrimiento Twitter 854 4 Retweet 3
26-may Texto cubrimiento Twitter 1.081 8 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 915 5 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 906 4 Retweet 2
Informe de Resultados
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Fecha de Personas Reproducciones
... | Tipo de Publicaciéon | Red Social Me gusta Retweet
Publicacidn Alcanzadas .
Compartido
26-may Texto cubrimiento Twitter 1.002 5 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 892 5 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 1.094 6 Retweet 2
26-may Texto cubrimiento Twitter 1.159 7 Retweet 2
18-abr Video YouTube 1.200 Reproducciones 129
13-may Video YouTube 729 Reproducciones 70
15-may Video YouTube 1.100 Reproducciones 73
26-may Trans\r;1i\|/s(|)on en YouTube 85 Reproducciones 366
31-may 1 Pandemia YouTube 390 Reproducciones 28
31-may 2 ExcellerTua YouTube 381 Reproducciones 20
Académica
31-may 3 Creacién Gestidon | YouTube 480 Reproducciones 30
31-may |4 Gestion Contexto | Youtube 444 Reproducciones 9
31-may sjstGee:itl:i)Iir:jZd YouTube 550 Reproducciones 16
31-may 6 B!engstar YouTube 435 Reproducciones 15
Institucional
31-may 7 Presupuesto YouTube 440 Reproducciones 13
31-may 8 Cumplimiento YouTube 366 Reproducciones 8
31-may 9 Reacreditacion YouTube 620 Reproducciones 34

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Centro de Recursos Informéticos y Educativos - CRIE- T.V.

Esta dependencia esta encargada de la realizacién del video de invitacion el cual
para esta vigencia con la participacion de las diferentes instancias de la comunidad
en general, para que participe en la 162 audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Video de invitacién (abril 4 —9) (12 de mayo ajustes)

Se redactan dos guiones. Uno general para spot en medios exteriores y redes
sociales y difusion interna de la Universidad y el mensaje del sefior rector. Edicion
13 de abril Estos se graban y producen con el apoyo de comunicaciones y equipo
de intérpretes (lenguaje de sefias colombiana). Ajustes a guion el 12 de mayo, por
cambio de fecha.

Informe de Resultados
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llustracién 18. Tomas del video de invitaciéon

JTE IHVITAMOS
A PARTICIPARY

16, i

a a
a »ll 1C ‘YII' u
00

P M o) 016/035

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Difusién de Invitacidn (18 de abril hasta el 26 de mayo)

Se monta la invitacion en el canal de YouTube para su posterior difusion en redes
sociales. Primero el spot general. Por el cambio de fecha se actualizaron los videos
de invitacion y se vuelven a emitir en Facebook, Twitter e Instagram y Campus. Por
cambio de fecha los videos son ajustados y huevamente enviados a difusion desde
el 13y 15 de mayo.

llustracion 19. Tomas de You Tube y Twitter

v
. @ Inicio
Audienda
160 mpltfévinual = A #  Explorar
& i 49 Notificaciones
£ Mensajes
[ Guardados
Invitacién Audiencia Publica 16a Audiencia Publica B ustas
26 de Mayo 2021 Virtual, nueva fecha 8 Perfi
72 visualizaciones * 68 visualizaciones * © Wisopcionns
hace 3 semanas hace 3 semanas A—

llustracion 20. Tomas de Instagram y Facebook

1 zq‘g mayo
Pu2021

Hora: 09:00 am

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional
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Para esta vigencia con el fin de garantizar una transmision limpia y previendo los
diferentes riesgos que se pueden presentar en términos de conectividad, ya que la
audiencia se realiz6 de manera virtual, se establecié un formato que integrara la
parte de un directo desde casa, apoyado por la presentacion de los informes a
través de videos y algunas intervenciones por parte de presentadores e intérpretes
grabados con antelacién, como se muestra a continuacion:

Videos Informe de Gestion 2020 (13 de abril- 19 de mayo)

La coordinacion para la produccion de los videos se hizo a través de la oficina de
Planeacién con el apoyo del Centro de Recursos Educativos e Informativos CRIE.
Aportes de material, revision, coordinacién y apoyo en cada uno de los procesos
con intérpretes, suministro de material y enlace con el equipo técnico base para
revision y retroalimentacion. Guiones: UTP frente a la Pandemia; Reacreditacion y
el informe realizado por el equipo técnico base. Se realizan 12 videos incluidos
los dos de invitacion y el spot, para su promocion en redes.

Videos Pilares y otros procesos

llustracion 21. Tomas videos de los pilares de gestion PDI

Vigencle de! NI¢ @ cmente
2o 01 compl wiento sl AT

Axdepercioa § UTP il

e Tesmerarn D 3 iencladoy

= EHacs PNTE e electivided, 9035%
e eficucia § JLIVS ¢ eficiencis

2:04

5. Gestion y sostenibilidad 7. Presupuesto 6. Bienestar institucional 8. Cumplimiento
20 visualizaciones - 14 visualizaciones - 18 visualizaciones - 17 visualizaciones -
hace 2 semanas hace 2 semanas hace 2 semanas hace 2 semanas

P
1,153t pordcponen
e

Proceco; apociesdor of desarrolic

e computitivided 3 (6 wervitiom

0

4. Gestion de contexto 3. Creacion Gestion 2. Excelencia Académica 1. Pandemia
10 visualizaciones - 34 visualizaciones - 23 visualizaciones - 33 visualizaciones -
hace 2 semanas hace 2 semanas hace 2 semanas hace 2 semanas

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Videos presentaciones coordinadores de objetivos

Informe de Resultados
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llustracion 22. Tomas videos lideres de pilar de gestion

y

Jhonniers Guerrero Erazo

> »l o) 011/74

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

llustracién 23. Tomas de videos presentadores

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Informe de Resultados
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llustracion 24. Tomas videos intérpretes de senas

Sefia Video 1070

L

Video 1073 Video 1074 Video de invitacion LSC

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Spot- Comercial

Para la promocion en espacios televisivos externos listo el 16 de abril para difusion
y ajustado con nueva fecha el 18 de mayo.

llustracion 25. Comercial para difusion externa

SPOT-2

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Promocién (Envio a disefio 19 de abril, promocion 22 de abril- 26 de mayo)

Se estableci6é toda una promocién que incluy6 post e historias para redes sociales
tanto de la UTP como Aseutp; Bienestar para la promocion de la participacion,
inscripcién y conocimiento del informe de gestion. También se hizo un miniclip
informativo.

Informe de Resultados
16a. Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
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llustracién 26. Disefios para promocion

- TRIVIA UTP 1607500

Audiencia
60 Piblica virtual
iConéctate!

iConéctate!
8
\

trivia audiencia conectate historia

Bt

+ Sabias qué...

registrate audiencia historia audiencia post audiencia sabias que en historias Sabias qué

audiencia logo-blanco-22 Promocién 4 Promocién 3 Promocién2

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Boletines Informativos Abril- junio

Para dar a conocer el evento tanto a los publicos internos y externo, se realizaron
nueve (9) comunicados que se difundieron tanto en los medios de la Universidad
Tecnolbégica de Pereira como en medios de comunicacion para hacer difusion y
promocion de la Audiencia que por primera vez se hizo de manera virtual y utilizando
las tecnologias de las comunicaciones.

Centro de Recursos Informaticos y Educativos - CRIE-

Disefio

Las actividades que se desarrollan hacen referencia al disefio del material
comunicacional que se realiza para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo de dar
a conocer el Informe de gestion de la vigencia correspondiente y la participacion de
los diferentes estamentos en el evento de presentacion de los resultados
enmarcada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Para esto se elaboran
diferentes piezas para el uso de los diferentes medios para su difusion.

Informe de Resultados

16a. Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
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Disefos: tarjeta de invitacion, plegable, plantilla de presentacion, tarjetas digitales,

entre otras.

Material Impreso:

Para este afilo no se realizdé impresion de ningun material debido a que todo el
proceso se centrd en la virtualidad, por lo tanto, la informacion disefiada se

compartio en redes sociales y demas medios.

Promocion:

Se estableci6 toda una promocion que incluyé piezas para la promocion de redes
sociales y otros espacios, como Campus Informa y las paginas web de PDI y otros
espacios y redes. Tips, tarjetas y mensajes que se promocionaron antes y durante
el evento, para dar a conocer los mecanismos, inscripcion de intervenciones

participacion en los formularios etc.

llustracién 27. Disefios para promocion

Volante

1 6 S\;gigmia
a s

de mayo
de 2021
Hora: 09:00 am

12demays de 2021 AN €
(=}

) € VTANMOS 2

Iy RO

Hora: 9990 2m

Q zoom
Universitaria 88.2 FM,

D UTPereira n @conrisaralda
00

. WDESDECASACONSTRUIMOSUTP

Banner

Audiencia

(¢]

2650 09:00.

Publica virtual

de Rendicion de Cuentas a la ciudadania

Invitacion

Audiencia “
¥ (o Jo]Piblicavirtual

El rector de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
Dr. Luis Fernando Gaviria Trujillo

TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A LA
16a. Audiencia Piblica Virtual de Rendicién
de Cuentas a la CGiudadania

@ zoom
\ttp://bi AudienciaPub
D UTPereira n aconrisaralda

1 de mayo
de 2021

Hora: 09:00 am

wis audienclapublicadutp.edu.co
www.utp.edu.co Tel. Coamutador (57) (6) 313 7300

Universitaria 88.

D UTPereira n @conrisaralda
00

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (57) (6) 313 7300

Informe de Resultados
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Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Mensaje Conmutador: para las personas que llamaron al PBX o conmutador de la
universidad recibieron un mensaje de invitacion a participar en la 162 audiencia
publica virtual de rendicién de cuentas a la ciudadania, cual quedo programada
hasta el ultimo dia del evento.

Caracterizacion de Informacion por Grupos de Valor

Cbémo ya se ha venido trabajando en los diferentes videos de invitacién se tienen
como protagonistas a los diferentes representantes de los grupos de valor que
hacen parte de la Universidad Tecnoldgica de Pereira; como parte de una estrategia
de vinculacion de los grupos, la cual, desde el momento de la invitacion hasta el
final del evento, pretende llevar a cada grupo de valor a un acercamiento y una
entrega de informacidén mas dirigida y de atencion para ellos.

Para la comunidad universitaria y en general, utilizamos los medios los siguientes
medios:

- Pagina web

- Redes sociales: Facebook, Twitter

- Campus informa

- Emisora de la Universidad: Universitaria Stereo

- Medios escritos: (Volantes, tarjetas de invitacidon y plegable)

- Uno A noticias

- Pereira al Aire

- Qué Buena Mucho lo Buena

- Canal Telecafé

- Periddico Gente, Deporte y mas

- Boletin Informativo de Sociedad en Movimiento, Asociacién de Egresados,
gue a través de sus redes y boletines compartieron la tarjeta, video de
invitacion y noticia de la audiencia.

A continuacioén, se presenta los medios de comunicacion utilizados para la invitacion
del evento a los grupos de valor de la Universidad, los cuales son:

1. Academia - 2. Sector productivo - 3. Gobierno - 4. Actores
Institucionales — 5. Sociedad Civil Organizada

La informacién fue entregada través del Boletin Informativo de Sociedad en
Movimiento, informacion a través de tarjeta via electronica, invitacion en video a
través de las redes sociales UTP y de Asociacion de Egresados, Campus Informa,
Campus La Radio, Cufias en la Emisora Universitaria Stereo,

Informe de Resultados

16a. Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
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También a través de la difusion masiva realizada a través de medios de
comunicacion y otros externos asi: Risaralda 100.2 FM, Pereira al Aire, Qué
Buena Mucho lo Buena, Emisora cultural Remigio Antonio Cafarte, Periodico El
Querenddn, Noticias 12 y peridédico Gente, Deporte y mas, redes sociales (twitter,
Facebook).

Se envid invitacion a través de correos y personalizadas, realizada por Relaciones
Publicas UTP, asi como las confirmaciones.

Otros medios y estrategias de difusion:

Estrategias informes de gestion por Facultades (Presenciales) de las 10
facultades.

Las Veedurias, cada afio se actualiza la base de datos de las veedurias inscritas
en la Personeria de Pereira, se les envio tarjeta de Invitacion por correo electronico
y WhatsApp.

Estrategias con valor agregado: Se dio continuidad con la realizacion del video
donde se compila los nuevos espacios fisicos, en estudio, disefio, desarrollo y
finalizados de la vigencia 2019, del componente de Desarrollo Fisico Sostenible.

Sondeo

Publicado en la pagina web de la Universidad Tecnoldgica de Pereira entre el 12 de
abril y el 26 de mayo.

Se realizaron dos preguntas, una asociada al conocimiento del informe de gestion
y otra sobre la participaciéon en la audiencia, la cual se suspendié y volvio a
montarse. Un hecho particular es que se conté con respuesta del exterior, Perq,
Espafia, Estados Unidos, Italia y Chile.

Pagina principal Universidad Tecnoldgica
llustracion 28. Pagina principal UTP

Estudiantes nuevos
citacion docente
e 20211

Estatutos .

Raglamsot Fsastant!

tenemos nueva fecha para la
183 Augiencia Publica Virtual
de 12 UTP, 28 de mayo a s
9:00 3.m $vas 3 porticipar?

-----

Cnlaces e nlerés Criksoes Daeimos

Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones

Informe de Resultados
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Grdfica 1. Pregunta uno del sondeo y su estadistica

Tenemos nueva fecha para la 16a Audiencia Piblica Virtual

de la UTP, 26 de mayo a las 9:00 a.m ¢vas a participar? En total participaron 70 personas’ 55
dijeron que siy 15 que no

mSi7B57H%
B No 21,43%

Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones
Grdfica 2. Pregunta dos del sondeo y su estadistica

El 12 de mayo se realizara la Audiencia En total participaron 64 personas,
Publica Virtual de la UTP a las 9:00 a.m. 45 dijeron que siy 19 que no
éTe vas a conectar?

1/5i70,31% = No29,69%

Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones

Grdfica 3. Pregunta tres del sondeo y su estadistica

éConoce el informe de Gestion 2020?

Participaron 74 personas: 50 dijeron que
no; 12 que si y 12 ingresaron al enlace,
incluido en la encuesta.

mNo 6557%
W Si16,22%
m Enlace 16,22%

Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones

Informe de Resultados
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Informe de Medios

En reemplazo de la rueda de prensa que afio a afio se venia realizando como
antesala al evento central de la audiencia, por segunda vez se plante¢ la alternativa

B de realizarla sin tener que reunir a los
periodistas en estos momentos de
aislamiento, por lo tanto con la gestion
de Planeacion se coordino el envio de
un paquete informativo, para los medios
de comunicacion tanto internos como
externo, se hizo un video o full del
rector, contando los apartes mas
PR TR SRS R AR importantes del informe de gestion.

=% &0

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Durante la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

La 162 audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania fue
transmitida a través de la plataforma ZOOM y el Webinar Renata.

Inscripcidn: para poder participar en esta entrega, las personas debian inscribirse
a través de un link donde se diligenciaba un formulario para poder quedar inscrito,
hasta el 26 de mayo se obtuvo un total de 829 personas inscritas.

llustracién 29. Fotos de la transmision por ZOOM

. |
¥ Luiz Ferondo Gadra Truflls

Fuente: Oficina de Planeacién

Estrategias con valor agregado:

Informe de Resultados
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Teniendo en cuenta que esta plataforma permite la transmision en directo con una
red social, se realizo la transmision por You Tube, se conté con el apoyo directo
por parte del equipo de redes sociales y comunicaciones de la universidad, en este
espacio se lograron conectar hasta 71 personas.

llustracion 30. Resultados mdxima participacion en la red social You Tube

B  DURANTE EL EVENTO 164 it

e Fandiode dr Crepas 3l cudadash

Cifras transmision en vivo por
el canal de YouTube

La audiencia se transmitio en vivo el dia

26 de mayo de 2021 a partir de las Audiencia/Publica Virtual de

Rendicion de Cuentas

Universidad Tecnoldgica de Pereira

9:00am con una duracién aproximada de
2 horas.
Maximo de usuarios conectados al

mismo tiempo: 71 366 103:27:44
Reproducciones totales: 366
Tiempo medio de visualizacion: 16
minutos

Nuevos suscriptores: 65

1:48:19

Fuente: Informe de Comunicaciones redes sociales
Presentacion de resultados

Para la presentacion del informe de gestidén de la vigencia 2020, se realiz6 a través
de videos por cada uno de los pilares de gestion, adicional a este se presentd un
video especial sobre la pandemia, donde se muestran las estrategias, apoyos y
demas acciones que se han venido adoptando para enfrentar esta etapa a la que
nos ha visto evocados la pandemia.

Esta fue apoyada por la presentacion de dos comunicadores, donde se tuvo un
espacio de interaccidn con los participantes para que ellos realizaran las preguntas
que tuviesen frente al informe de gestion y se les respondié 3 preguntas y 1
comentario en directo por parte del Rector.

Acompafiamiento Especial

De acuerdo al seguimiento y al reporte que se tiene de inscritos y de participantes
al evento se pudo identificar la participacién de algunos de ellos como son: sefiora
asesora Olga Lucia Restrepo Gaviria, Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - Dian Seccional Pereira, sefior Milton Chaves, Sub-contralor Municipal,

Informe de Resultados
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Contraloria Municipal de Pereira, Daniel Perdomo Gambo, Jefe de Planeacion,
Universidad Catolica de Pereira, entre otros.

Intervenciones:

Durante la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania, se dio
paso a la apertura de la Urna Virtual, como se explicé en el presente documento,
las personas que se encontraban viendo la transmisiéon de la audiencia podian
entrar al link y registrar su intervencion, como resultado se obtuvo: diligenciado 22
veces el formulario, 9 de estas mal diligenciado, 2 intervenciones y 11
comentarios; de esta recepcion se eligido 1 intervencion y un comentario y 2
intervenciones de las recibidas hasta el 04 de mayo, que se leyeron y dieron
respuesta el dia del evento por parte del sefior Rector. A las que no se les dio
respuesta en este espacio, posteriormente se enviaron las respuestas a los correos
y direcciones entregados por los interesados, en un plazo de 30 dias.

Después de la Audiencia:

Intervenciones: Quedo 1 intervencién para dar respuesta, se gestion6 y se dio
respondié, al igual se acordd dar una respuesta de agradecimiento a los 11
comentarios radicados ese mismo dia. El total de las respuestas se publicaron en
la pagina de la UTP, en el enlace https://rindecuentas.utp.edu.co/.

Acta de la 162 Audiencia Publica Virtual: Se realizé el acta de la Audiencia y se
publicé en la pagina web https://rindecuentas.utp.edu.co/

Publicacién en medios escritos y audiovisuales de la noticia del evento

Ademas de las publicaciones realizadas en redes sociales, Facebook, Instagram y
Twitter y canales y medios de la Universidad Tecnolégica de Pereira, una vez
Terminado el evento, distintos medios de comunicacion destacaron y resaltaron la
labor de la UTP, por sus resultados positivos y por la realizacion del evento que de
manera a simultanea se transmitié por el portal de Facebook Live @conrisaralda.

Dentro de los medios que publicaron estan: El Blog de Ministro, El Querenddn, Qué
Buena mucho lo buena, UnoA TV. Comerciales a través de gestion de Relaciones
Publicas en Telecafé.

En Medios después de la Audiencia

llustracién 31. Publicaciones en medios externos

Informe de Resultados

16a. Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
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UTP PRESENTA 16A AUDIENCIA PUBLICA

L Noticias UNOA

5 2Z2demayoals1010-Q
UTP presenta 16a sudiencia piblica virtual , este miércoles 26 mayo a les 9 de la maiiana.
©0r 1 comentario 1 vez compartido

+BLOG
««MINISTRO

malil.C

PRINCIPAL ESPUELAS ANALISIS GOBIERNO DEPORTES COLUMNISTAS POSITIVA

NOTICIAS DEL DiA

Y glouerendon.com

CIENCIA  COLUMMISTAS

El Gobierno de la ciudad no permitira

UTP aplaza la 16a Audiencia Publica Virtual de o g
Rendicion de Cuentas

aomin

Audiencia
16a Publica virt

-] #UTPerelra rmde cuentas

iNo te quedes callada! m———

Mayo 12 de 2021

da la 1

quez, y como universidad. en nuestros

y reconciliacién

nidad universitaria, companieros.

Audiencia publica en la UTP, el 26 de mayo

Todo estd listo para la 16* Audiencia
Piblica Virtual de [a Universidad
Tecnoldgica de Pereira, este 26 de mayo
a partir de las 9:00 de la madana. Se dara
a conocer informacion sobre avances en
procesos académicos, de bienestar,
investigacidn, nuevas obras en el campus,
relacionamiento con el contexto, aporte

i Audiencia
a' Puablica wrtual

desde la institucidn en la pandemia y mucho mas._

Errranas

.."Si eres estudiante, egresado, administrativo, docente y sociedad en general, esperamos que
nos acompafies a la transmisidn en vivo de 162 audiencia Pablica virtual de la UTP, a través de
zoom https://bit.ly/AudienciaPublicalUTP2021 nuestro canal de YouTube @UTPereira y
con retransmisidn por @conrisaralda”, informd la Universidad Tecnoldgica.

Eerana

UTP aplaza audiencia de rendicion de cuentas

La Universidad Tecnologica de Pereira, teniendo en cuenta los hechos registrados en la dltima
semana en Pereira, y que han afectado de manera directa la comunidad universitaria, fue
aplazada la 16* Audiencia Piblic al de Ren, de Cuenta. “Nos solidarizamos con la
familia de Lucas Villa Vasquez, 0 universid nuestros corazones permanecerd el LA OTRA ENTREVISTA
mensaje de esperanza, amor, didlogo y reconciliacién’, expresa la UTP mediante TODOS LOd DIAS OPRWON DE
comunicado... ACTUALIDAD

idad con toda la comunidad universitaria,

.Y agrega: "Expresamos, igualmente, nuestra
comparieros, amigos y profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud. Agradecemos su
comprension e invitamos a todos a que nos acomparien al evento que fue parael
6 de mayo a partir de las 9:00 de la mafana y contara con transmision en ¥ivo a
Zoom, nuestro canal de YouTube @UTPereira y con retransmision a través de

Mo b

Fuente: https://www.elblogdelministro.com/2021/05/multitudinarias-y-pacificas-las.ntml

http://elquerendon.com/2021/05/utp-aplaza-la-1é6a-audiencia-publica-virtual-de-

rendicion-de-cuentas/

https://www.facebook.com/NoticiasUnoaOficial/videos/4216560795041929/

https://www.elblogdelministro.com/2021/05/multitudinarias-y-pacificas-las.html

Informe de Resultados
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En Medios después de la Audiencia
llustracién 32. Publicaciones medios externos

2020: afio de transformaciones y retos I

(7]
v ]
@
UTP PRESENTO RENDICION DE CUENTAS 2020 VIRTUAL ]
| O L
Rendicién de cuentas virtual 2020 de la UTP

i

facebook

g Audiencia
¥ (o J2] Piblicavirtual

005 P
El rector de la Universidad Tecnoldgica de Pereira - .
Dr. Luis Fernando Gaviria Trujillo
TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A LA (] ’\- facebook.com/watch/?v=168561171877215
16a. Audiencia Piiblica Virtual de Rendicién @ o i & q
de Cuentas a la Giudadania F o
wt
2 de mayo O 200 . e comed
de 2021 )
Hora: 09:00 am UTPereira n @conrisaralda
s audienciapublica@utp.edu.co
| www.utp.edu.co Tel Conmutador: (57) (6) 313 7300
' Descubre mas dades de Q D bradas en Facebook
» i3y [ —— e —
i ° Creas csenta nueva Rendicion de cuentas virtual 2020 de la UTP

Fuente: hitps://www.facebook.com/watch/2v=168561171877215
https://www.sociedadenmovimiento.com/es/ieventos/ver/226/2020 ano_de_transformaci

ones_ vy retos
https://www.facebook.com/quebuenadosquebradas/photos/4249353965109198
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Redes y medios de la UTP

llustracién 33. Estrategia de difusion medios

un&n
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@DigerPereira

Listas ofr  GDigerereina T
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Inicio

26 de Mayo de 2021 L] f ] Nimero: 2021 05 26

Tu eres un invitado especial a la Audiencia Piblica dia del docente

Virtual de la UTP

“ Audiencia
| 6a Publica virtual

CONCALE
26507 09:00., (R

'vn C Ea Nimero: 20210527

2020: aho de wansformaciones v resos QCAD CTE apueba proyecto de formacibn doctonl 3
L1014

£l conocimiento
6

q Audiencia
160 Piblica virtual

Conectate a la Audiencia :

Publica Virtual, a traves / V
Transmisidn en vivo a traves

de Zoom

et e w

Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones
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Tuits
Durante la transmisién de la 162 Audiencia Publica Virtual se conté a la comunidad,
el avance del evento en tiempo real a través de tuits, 21 en total.

llustracién 34. Tomas del Twitter

utP g m w (TIPS m

RANKIVE INIVERSIARIOS
Pesicionamicnts (17

iConéctate!

Acompanamientc

Secloecenimice

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

Informe de Resultados
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Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones

Apoyo servicio social

Estrategias de valor agregado

Desde la coordinacion del Servicio Social de la Universidad Tecnologica de Pereira,
se hizo un apoyo en la difusion de la Audiencia Publica, a través de la plataforma
del servicio social, como a través de correos directos. Asi mismo con el apoyo de
estudiantes del servicio social, se respaldé la difusién y grabacion de mensajes.

llustracion 35. Soportes de difusion

> | Universidad Tecnolégica de Pereira @ 19| of)

NVITACION A LA AUDIENCIA PUBLICA 12 DE MAYO DEL 2021 (i) Hecisidon x L

Melisa Suarez Henao e suares uip e co

(o 9 BOOOO9®

Resultados Encuesta de Evaluacion

Seguidamente se realiza el andlisis cuantitativo y cualitativo a los resultados
obtenidos de la encuesta propuesta para la evaluacion de la audiencia publica virtual
de rendicion de cuentas a la ciudadania, dirigida a la comunidad universitaria de los
diferentes estamentos y ciudadania en general, participantes del evento.
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Grdfica 4. Encuestados por estamento

ESTAMENTOS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA

Externo
2%

Administrativos

Categoria Resultado Porcentaje
Administrativos 63 34% Egr::do
Docentes 22 12%

Estudiante 92 50%
Jubilado 0 0%
Egresado 2 1%
Externo 4 2%
TOTAL ENCUESTADOS 183 100%

Fuente: Oficina de Planeacion

35%

_Docentes
12%

La encuesta fue realizada a través de un formulario Google, cuyo link se compartié
en el evento virtual y fue diligenciada por 183 personas; de los cuales el 50% fueron
estudiantes de la universidad, 35% administrativos UTP, 12% docentes, 1%
egresados y un 2% de externos a la universidad.

Grdfica 5. Resultados pregunta 1

. ta No. 1: C Categorias Resultado %
regunta fo. n ree. Muy organizada 179 97,8%
usted que la Audiencia P :
egularmente
se desarroll6 de g ) 4 2,2%
organizada
manera:
Mal organizada 0 0%
183 100%

Pregunta No. 1: Cree usted que la Audiencia se
desarrollé de manera:

0%
2%
\ Muy organizada

Regularmente organizada

Mal organizada

98%

Fuente: Oficina de Planeacion
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De acuerdo con los resultados, la percepcion de los encuestados frente a como se
desarrollo la audiencia fue muy favorable, puesto que el 97,8% de ellos manifesto
que estuvo muy organizada, el 2.2% expreso que estuvo regularmente organizada.

Grdfica 6. Resultados pregunta 2

Pregunta No. 2: {Considera Categorias e lmn e %
que la divulgacion de la Buena 172 94%
invitaciény .d'el Informe de Regular 11 6%
Gestidn fue? Mala 0 0%
183 100,0%

Pregunta No. 2: iConsidera que la divulgacién de
la invitacion y del Informe de Gestidn fue?

0%

6% Buena
‘ Regular

Mala

94%

Fuente: Oficina de Planeacion

Como se observa en la gréafica anterior, el 94% de los encuestados considera que
la divulgacion de la informacion relacionada con la invitacion e informe de gestion
para la audiencia fue buena, para el 6% fue regular y el 0% expresé que fue mala.

Grdfica 7. Resultados pregunta 3

Categorias
Pregunta No. 3: ¢{La explicacion g Resultado %
.sobre el procedl miento c.ie Ia.s Si 182 99%
intervenciones en la Audiencia
Publica Virtual de Rendicidn de
Cuentas fueclara? No 1 1%
183 100,0%
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Pregunta No. 3: iLa explicacién sobre el procedimiento de
las intervenciones en la Audiencia Publica Virtual de
Rendicién de Cuentas fue clara?

1%

mSi mNo

Fuente: Oficina de Planeacion

Por su parte, para el 99% de los encuestados fue clara la explicacion sobre el
procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de
Cuentas, mientras que un 1% manifesté que no lo fue.

Grdfica 8. Resultados pregunta 4

Pregunta No. 4. ;La Audiencia CatEgonas Resultado %
Plblica Virtual dio a conocerlos Si 183 100%
resultados de la gestién de la
entidad? No 0 0%
183 100,0%

Pregunta No. 4: ¢La Audiencia Publica Virtual dio a conocer
los resultados de la gestion de la entidad?

0%

mSi MNo

Fuente: Oficina de Planeacion
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El 100% de las personas encuestadas opinan que la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas a la ciudadania dio a conocer los resultados de la gestién
de la universidad.

Tabla T1. Resultados pregunta 5

5. ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar en la préxima Audiencia Publica?

La sugerencia es que pueden poner a alguien que lea y responda a las preguntas
1 |de la gente después de terminar un video eso haria mas didactica y habria mas
participacion

2 |jTodo muy organizado, sigan asi!

Felicitar la gestién del Rector y la de todos los que colaboran a sus logros por la
labor.

Aunque comprendo la decision institucional sobre el filtro de intervenciones,
4 |sugiero que se abra un espacio de interaccion en tiempo real con limite de tiempo;
la Universidad puede decidir si es con el Sr. rector o con funcionarios

Algunas personas no pudieron entrar a la reunién porque ya contaba con la
5 |audiencia maxima, seria bueno que se transmitiera por un medio que abarque
una cantidad mayor

6 | Estuvo excelente, clara y concisa

7 | Menos videos

Solo felicitar a los directivos en cabeza del sefior Rector, por todo su trabajo,
gestion y compromiso para tener en alto todo el buen nombre de la Universidad.

9 |No realmente, estuvo muy bien hecha y explicada. Muy profesional.

10 |Felicitaciones

Mayor interaccion con los asistentes permitiendo a los asistentes realizar

11 preguntas a través del micréfono

12 |Considero que cada vez mejora mucha mas la logistica del evento. Gracias

Hablar acerca de los cupos para las personas que no son de Risaralda es decir
13 |ampliar los cupos de las personas de otros departamentos ya que considero que
los cupos son muy pocos para las personas de fuera de Risaralda
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5. ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar en la préxima Audiencia Publica?

14

La conectividad de parte de los encargados del desarrollo de la audiencia fue
optimo, el rector dio el espacio para responder a las preguntas, el audio estuvo
bien manejado ya que todo se logré entender, por ende, me siento satisfecha,
s6lo me gustaria que se dejaran los links de los videos presentados durante la
audiencia y demas material como las diapositivas por si en algin momento
alguna informacion no fue clara para poder visualizarlos nuevamente por nuestra
cuenta.

15

Generar espacios mas dinamicos e interactivos con diversas comunidades que
hacen parte de la UTP.

16

Es mucha informacion, podrian generarse videos mas cortos, y los amplios con
informacion detallado deben estar en la pagina de la UTP

17

Felicitarlos por la organizacion y el cumplimiento en el horario establecido para
la audiencia.

18

Considero que también es pertinente sefialar las dificultades, los retos, las tareas
pendientes de la UTP, aunque toda la informacion es muy organizada y por
supuesto veridica, se percibe una ausencia de critica y autocritica que seria muy
positiva si se presentara. Es bien sabido que el transito forzado hacia el mundo
digital no ha sido color de rosas, la calidad se ha visto afectada pese a los
esfuerzos personales e institucionales y estaria bien hablar de ello. Una
propuesta concreta es que los vicerrectores tengan mas espacio para comentar,
desde su propio discurso, su balance acerca de la vigencia correspondiente, para
qgue el ejercicio no se reduzca a un listado de cifras que luego van a estar
presentes en la version escrita del informe.

19

La respuesta a las intervenciones que da el sefior rector es para mi uno de los
momentos mAas interesantes porque atiende a las preocupaciones de la
comunidad de forma directa. Si me permiten, me gustaria sugerir que sea mayor
el nimero de preguntas a que se da respuesta durante el en vivo. Muy organizado
todo el proceso, felicidades!

20

Una rendicion de cuentas concisa y corta, muy bien. Quizds mas espacio para la
interaccion, preguntas y comentarios.

21

A las personas que hacen intervenciones, poder tener la opcién de abrirles el
micréfono por si desean hacer la pregunta por su propia voz.

22

Tratar de darle un ritmo mas pausado al audio en los videos, por la gran cantidad
de informacion que manejan; sintetizar la informacion en graficos mas claros.

Fuente: Oficina de Planeacion
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Conclusiones Encuesta de Evaluacion:

En términos generales se evidencia a través de los resultados, que las personas
encuestadas tienen una imagen favorable frente al desarrollo de la audiencia publica
virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania de la Universidad; de igual forma que
la divulgacion de la informacion, el procedimiento utilizado para las intervenciones
y la comunicacion de los resultados de gestion, obtuvieron logros significativos
frente a dicha percepcioén; lo cual es lo esperado por la institucion.

Se destaca el aumento de la participacion por parte de estudiantes y docentes en el
diligenciamiento de la encuesta, con muy buena percepcion.

Al igual, aument6 la calificacion de la claridad en el procedimiento de las
intervenciones y en si se dio a conocer los resultados de la gestién en el evento
obteniendo un 100%.

El cumplimiento en el tiempo de realizacion del evento de la audiencia se ha
cumplido gracias al formato adoptado y esto lo resaltan en la encuesta como un
punto favorable.

Se identifica la solicitud reiterada de aumentar el espacio y el namero de
intervenciones, este es un punto que se ha revisado por el equipo coordinador y de
ejecucion de la audiencia publica, sin embargo, se revisara dentro del proceso de
retroalimentacion y evaluacion que se realiza a la audiencia, como las demas
recomendaciones.

Finalmente, todo esto fue posible gracias al trabajo en equipo y mediante el dialogo
permanente que se propicia, no solo al interior de la comunidad universitaria, sino
con los distintos sectores y actores de la sociedad.

Caracterizacion de los participantes a la 162 Audiencia Publica Virtual
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

La audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania fue transmitida
a través de plataforma ZOOM, y la Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada — RENATA, donde se obtuvo como resultado un total de asistentes e
inscritos de 835 personas, con retransmision en redes sociales institucionales en el
canal de YouTube de @UTPereira, con un total maximo de participantes de 71
personas y retransmisién en Facebook Live @conrisaralda, con un maximo de 27
personas, para un total de asistentes aproximados de 933 personas, que asistieron
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a la transmision en estos espacios manteniéndose una participacion muy alta en
los dos ultimos afios, con la utilizacion de este formato virtual.

Se destaca que en Zoom la mayor participacion fue del estamento de estudiantes
con una representacion del 43%.

La plataforma Webinar Renata entrego el listado de los participantes a la
transmision, el cual fue caracterizado para identificar los diferentes estamentos que
acompafaron el evento, como se mostrara en el cuadro relacionado a continuacion:

Caracterizacion de participantes por estamentos

Tabla 12. Caracterizaciones participantes por estamento

Categoria Resultado Porcentaje
Administrativos 323 39%
Docentes 100 12%
Estudiante 359 43%
Jubilado 2 0%
Egresado 24 3%
Externo 27 3%

835 100%

Fuente: Registro Webinar

Grdfica 9. Participantes por estamento

Egresado Externo
—\3% _3%

Administrativos
39%

Estudiante
43%

Docentes
12%
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Fuente: Registro Webinar

Sumado a este medio se realizé en simultanea a través de You Tube y Facebook
sin embargo, estos medios los tipos de plataforma no permiten facilmente descargar
listados de participantes, para su caracterizacion.

Tal como se observa en el cuadro anterior, la mayor participacion a la transmision
de la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania fue de los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Pereira con un total de 359, por
segundo afio consecutivo aumenta la participacion de este estamento; de esta
manera se da cumplimiento con el propdsito de mejorar la participacion de este
estamento en espacios como la audiencia.

Se continda con el segundo de mayor participacion el cual es el personal
administrativo y directivo con 323 participantes.

También se resalta la participacion de los docentes, con un total de 100 siendo una
muy buena asistencia.

En términos generales, se cumplieron todas las metas y expectativas que se
plantearon para esta dieciseisava version; se potencializaron todas a las estrategias
trabajadas generando valor agregado.

Igualmente, se continuara trabajando para hacer de estos ejercicios procesos
transparentes, incluyentes y de retroalimentacion permanente para el mejoramiento
continuo de la institucion.

CONCLUSIONES

Este afio debido a la permanencia del virus COVID 19 y del estado de emergencia
sanitaria por motivo de la situacion de salubridad del pais, se debi6é asumir
nuevamente el formato de virtualidad, pero no siendo suficiente, se sumo a este las
circunstancias de caracter social y publico frente a los paros, las marchas y las
consecuencias que estos trajeron, donde la Universidad se vio afectada ante el
fallecimiento de uno de sus estudiantes en medio de la violencia generada por estas,
haciendo que se tuviese que aplazar la realizacion del evento central, sin embargo
se puedo llevar a un cumplimiento satisfactorio del evento y una buena patrticipacion
de los diferentes grupos de valor.

El nuevo formato de virtualidad y la innovacion en el contenido en el cual se ha
desarrollado la audiencia publica en estos dos ultimos afios, ha permitido llegar a
un nimero importante de personas y de diferentes estamentos

Informe de Resultados

16a. Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.




r A' Universidad . Audiencia
@V Tecnoldgica fr ibli
2 ' de Pereira a ES.R!.L(&.“

aladudadania

Los aprendizajes, las maneras de entregar la informacion y las estrategias
innovadoras, han enriquecido y mejorado los procesos; todo esto gracias al
compromiso, esfuerzo y trabajo articulado que se tiene, cuyo objetivo es generar
una cultura de transparencia legalidad y buen gobierno, siendo este una de las
tantas formas que tiene la comunidad universitaria y en general de conocer y ser
parte de mejoramiento continua de la institucion. También se resalta que la
Universidad asumioé con toda la gallardia y responsabilidad el reto de sacar adelante
y de la mejor manera el evento anual.

El componente tecnoldgico es el principal protagonista esta etapa de la virtualidad,
mostrando sus ventajas y la necesidad de explorar, aprender y aplicar las nuevas
tendencias y las necesidades de comunicarnos a través de las diferentes
herramientas que existen y que han nacido en estas circunstancias algunas para
guedarse.

Se destaca el compromiso tanto de las directivas de la institucion y de su capital
humano por dar continuidad a los diferentes procesos, incluyendo el presente sin
dejarse intimidar ante la adversidad, tomando retos y cumpliendo con ellos,
obteniendo buenos resultados.

Las estadisticas del comportamiento de la participacion en este espacio supero
enormemente todas las metas y expectativas que se tenian, se logré llegar a
muchos lugares, entiéndase estos como ciudades del pais y a muchos hogares,
que, si bien las circunstancia nos ha llevado a estar en casa, fue desde alli que
muchas personas participaron de la audiencia publica de la UTP.

Se resalta especialmente la participacion de los estudiantes, que, si bien todos los
estamentos son importantes para la institucion, se venia realizando un trabajo arduo
para que se aumentara la participacion de este estamento, siendo altamente
satisfactorio el resultado obtenido.

Continta siendo bien valorado el formato virtual de audiencia por todas las personas
internas y externas que lograron participar, se deben analizar algunos puntos de
mejora recibidos en la encuesta frente al desarrollo en si de la entrega de
informacion y de los espacios de intervencion, tomados como los mas reiterados en
la encuesta, con el &nimo de mejorar.

Se destaca las diferentes estrategias de rendicion de cuentas, que ha permitido
socializar resultados y retos de la universidad a los grupos de interés y dar un
mensaje de transparencia y buen gobierno.
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