


El día 26 de mayo de 2021 se realizó la 16a Audiencia de Rendición de Cuentas a la 
Ciudadanía, de manera virtual. La fecha inicial de este evento era el 12 de mayo, pero 
debido a la situación presentada con el estudiante Lucas Villa, la audiencia fue 
pospuesta.

Este evento se realizó por la plataforma ZOOM y se transmiFó en vivo por el canal de 
YouTube de la Universidad Tecnológica de Pereira, contó con una masiva asistencia de 
comunidad de la InsFtución, así como público externo. 

La difusión del evento se hizo en las redes sociales Facebook, Instagram y TwiSer. 
Iniciándose desde el mes de abril con videos y piezas gráficas, invitando a la comunidad 
a inscribirse y parFcipar en la audiencia, en su primera versión virtual. 

En el siguiente gráfico se evidencian las publicaciones realizadas, fecha y otras 
interacciones: 





A con&nuación, se presentan las evidencias de las diferentes publicaciones y su interacción en 2 etapas de comunicación: 

1. Previo a la audiencia, con diferentes publicaciones de videos y piezas gráficas en las tres redes sociales, invitando a la comunidad en general a inscribirse 
y par&cipar. Esto teniendo en cuenta que se realizaron varias

2. Durante la audiencia, transmisión en vivo por el Canal de YouTube y cubrimiento en TwiHer con Tweets informando el desarrollo de la audiencia. 

Teniendo en cuenta que se tuvo que hacer bastante difusión por redes sociales por el cambio de fecha de la audiencia,  no se realizó comunicación 
posterior a la audiencia con el propósito de no saturar a la comunidad.
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Cifras transmisión en vivo por 
el canal de YouTube 

La audiencia se transmi.ó en vivo el día
26 de mayo de 2021 a par.r de las 
9:00am con una duración aproximada de 
2 horas. 
Máximo de usuarios conectados al 
mismo .empo: 71
Reproducciones totales: 366
Tiempo medio de visualización: 16
minutos 
Nuevos suscriptores: 65
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• Es la segunda vez que se realiza una audiencia de rendición de cuentas exclusivamente virtual.
• Se contó con una asistencia inferior al año anterior, debido a la atención centrada del país en las marchas y el 

incidente con el estudiante Lucas Villa Vásquez.
• A través de TwiGer se consiguió realizar un cubrimiento en vivo a medida que transcurría la audiencia, informando 

en Iempo real a través de esta red social, los temas que se iban desarrollando en el evento. 
• El proceso de publicación se realizó de manera saIsfactoria, en los Iempos establecidos, gracias a la parIcipación

de los equipos de Planeación y Dirección de Comunicaciones, logrando el objeIvo de difundir el evento y 
conseguir una asistencia masiva. 

• El equipo de la Dirección de Comunicaciones está atento y presto para atender y parIcipar en todos los 
requerimientos de comunicación y promoción insItucional, necesarios para generar el impacto correspondiente 
en la comunidad insItucional y el público en general. 

CONCLUSIONES.






