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INTRODUCCION

La Universidad Tecnologica de Pereira cuenta con su Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2028 “Aqui construimos futuro”, conformado por cinco pilares de
gestidén y sus once impulsores; hace parte de este plan el programa de “Cultura de
la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y participacion ciudadana” el
cual busca “Fortalecer la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno
corporativo y promover la participacion ciudadana como ejes transversales del
desarrollo institucional”. Es asi como la estrategia de rendicién de cuentas a la
ciudadania es un proceso que se tiene establecido de manera institucional, por la
importancia que tiene especialmente en las instituciones publicas, ya que estan
llamadas a presentar sus resultados, balances y conclusiones, correspondientes a
la vigencia anterior; y por lo cual, la Universidad ha asumido como un proceso
permanente de rendicion de cuentas, implementado a través de diferentes ejercicios
como dialogos con estudiantes, dialogos con consejos de facultad, didlogo con sala
de profesores y para esta vigencia se planted la realizacion de los Informes de
gestiéon con facultades y Audiencias externas, espacios de interaccion y
participacion; para el desarrollo de las diferentes estrategias se realiza un proceso
de difusion a través de la pagina UTP Rinde Cuentas y se convocan a los diferente
grupos de valor para que conozcan los resultados y puedan realizar sus
intervenciones.

La audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania es un espacio en el
cual se da a conocer el informe de gestion, traducido en los resultados del
cumplimiento de las metas pactadas, su gestidon y ejecucion financiera y dificultades
e inconvenientes, todo esto correspondiente a la vigencia 2023.

Para este afo, la 19a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, se realiz6 de manera virtual y se llevo a cabo el 22 de mayo de 2024,
a través del canal de YouTube de la universidad @UTPereira y con retransmision
por Facebook Live @ConRisaralda; todo lo anterior, dando cumplimiento a ley
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 134 de 1994, y al
principio de Democratizacion y Control Social de la Administracion Publica
enmarcada en la Ley 489 de 1998.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300




a AUDIENCIA
INFORME DE RESULTADOS PUBLIC AxTorm

MARCO NORMATIVO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA

El proceso de audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania esta
reglamentado, y para esta vigencia se realizé todo un ejercicio de revision de la
normativa, la cual fue ajustada de acuerdo a las dinamicas que se han dado durante
los ultimos afios, como es la inclusion de tecnolégico, como uno de los grandes
aliados para el objetivo de llegar a mas grupos de valor, ampliando la participacion,
es asi, que se obtuvo la resolucion 4192 del 26 de abril de 2024, se derogo el
contenido de la resolucion de rectoria No. 1791 de 2019 y se adoptd el nuevo
reglamento para su desarrollo en la Universidad Tecnoldgica de Pereira;
documento en el que se encuentran descrito que es la audiencia, establece los
mecanismos y procedimientos mediante los cuales se realizara, orienta a la
comunidad universitaria y la ciudadania sobre los parametros dentro de los cuales
se haran las intervenciones.

PLANEACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

Previo de la audiencia publica

De acuerdo con lo enmarcado en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui
construimos futuro” y al procedimiento a cargo de la oficina de Planeacioén 113-PDI-
10 V9 Coordinacioén de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se construye
la propuesta para el desarrollo de dicho proceso y entre ellos el evento de la
audiencia publica, donde se define la metodologia de cada una de las actividades,
fecha, hora y lugar de su realizacion, dicha propuesta es presentada al Comité de
Sistema de Gerencia del PDI presidido por el sefior Rector, para su respectiva
aprobacion e iniciar con el despliegue logistico y técnico para su desarrollo y
ejecucion.

Se presentd la propuesta para la realizacion de la 192 Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, para el dia miércoles 22 de mayo de
2024, en un formato virtual donde las personas puedan participar de manera remota,
a partir de las 9:00 am, conectandose a través del canal de YouTube @UTPereira
y con retransmision por Facebook Live @ConRisaralda. Todo este despliegue se
logré con el acompafiamiento de la Oficina de Gestion de la Comunicacion y
Promocion Institucional, la oficina de Recursos Informaticos y Educativos - CRIE,
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La Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario y demas
dependencias que conforman el comité de apoyo a la realizacién de la audiencia.

La instituciébn asume un nuevo reto para la vigencia y como siempre, puso todo su
empefo, capacidad instalada e ingenio para llevar a cabo este ejercicio de manera
participativa e incluyente.

llustracion 1. Presentacion Propuesta Sistema de Gerencia del PDI

Formato presentacion de resultados

Metodologia: Virtual
Formato: Estilo Noticiero
Presentadores: (2) dos

Dardn paso a los videos de informes y casos exitosos de
los impulsores del PDI

Informe: Se  grabaran los resultados
relevantes de cada pilar y sus casos exitosos
Intervenciones: Se hard un directo estilo panel
(rector y los vicerrectores) para contestar las preguntas
que se reciban en la trasmision.

Plataforma: YouTube, Facebook live

Fuente: Oficina de Planeacion

Equipo Técnico o de apoyo de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania

Dando cumplimiento al articulo 11 del reglamento No. 4192 de 2024, se conformo
el equipo técnico o de apoyo encargado del manejo de toda la informacion referente
al informe de gestién de la vigencia anterior, de realizar todas las acciones
necesarias para la implementacion, difusion y realizacion de la Audiencia Publica.

Este equipo estd conformado por las oficinas de: Planeacién (coordinador),
Comunicaciones, Protocolo, Relaciones Publicas y El Centro de Recursos
Informativos y Educativos CRIE (television, disefio, web).

También es importante resaltar el apoyo de la Vicerrectoria de Responsabilidad
Social y Bienestar Universitario que delega a un grupo de monitores del Programa
Bono de Matricula para el apoyo logistico y de difusion, Gestién de Documentos
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con el envio de correspondencia y la recepcion de intervenciones. La Asociacién
de Egresados — ASEUTP, Admisiones, Registro y Control en la parte de apoyo
en las audiencias externas.

Como parte de las responsabilidades asumidas por el comité, se tiene el disefio y
ejecucion del Plan de Comunicaciones de la Audiencia, en el cual se especificaron
las actividades tendientes a llevarse a cabo por parte de cada una de las
dependencias que conformaron el equipo técnico y que fue la base para la
realizacion de la logistica y desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Comité de Seleccidn, Evaluacion y Asignacion de Intervenciones

Bajo el reglamento No. 4192 de 2024, en su articulo 19, se especifica que el Rector
designara un grupo de tres colaboradores para la conforma el Comité de Seleccién,
Evaluacion y Asignacion de las Intervenciones, este comité sea conformado por tres
dependencias de la universidad, las cuales son: La Vicerrectoria Académica,
Vicerrectoria Administrativa y Planeacion.

Mediante memorando 02-111-28 del 10 de abril de 2024, fue solicitado por parte del
sefior Rector la designacion de los representantes de las tres dependencias
encargadas; al cual dieron respuesta: Vicerrectoria Administrativa, designando a
la profesional Gloria Yamile Parra Marin, de la oficina del Sistema Integral de
Gestion, profesional Jaime Andrés Ramirez Espafia, de la oficina de Planeacién,
la Vicerrectoria Académica, a la profesional Adriana Marcela Bernal Castro y por
altimo la coordinacién del equipo por parte de la profesional, Luz Adriana Velasquez
Henao de Planeacion.

De acuerdo al reglamento en mencién, en su articulo décimo noveno, paragrafo:
Desde la oficina de Control Interno, El Jefe de Control Interno o su delegado hara
parte del grupo de apoyo con voz, pero sin voto”; atendiendo lo suscrito, nos
acompanfaron los profesionales Sandra Yamile Calvo Catafio, jefe de la oficina de
Control Interno y Jorge Humberto Tobén Lindo.

Recepcion Intervenciones

Acatando la normatividad vigente para la realizaciéon de la audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania y especificamente en lo que correspondiente
al manejo de la seleccion, evaluacion y asignacion, se determinaron las fechas de
recepcion de intervenciones quedando establecida la primera fecha para el 15 de
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mayo de 2024, ocho dias antes de la realizacion del evento central, el cual fue
programado para el 22 de mayo de 2024.

Se puso a disposicion en la pagina UTP Rinde Cuentas el formato de
intervenciones para que las personas lo descargaran y radicaran sus preguntas en
Gestion de Documentos o en su defecto a travées del correo
audienciapublica@utp.edu.co, todo esto previo al evento central; igualmente, las
personas que participan en los espacios de audiencias externas e informes de
gestién pueden radicar también sus preguntas. Como resultado se recibieron un
total de 13 intervenciones, las cuales fueron recibidas en los espacios realizados
en las audiencias externas y por medio del correo de la audiencia; paso seguido, se
les dio el tramite correspondiente por parte del comité de intervenciones para que
se dé la respectiva respuesta a las personas que la radican, de estas intervenciones
fueron seleccionadas 3 y se les dio lectura de la respuesta en el evento central.

Se publican las respuestas de las intervenciones, en la pagina: UTP Rinde Cuentas.

Desarrollo y ejecucion plan de comunicaciones de la 192
Audiencia Publica Virtual

Es necesario plantear que la informacion que se entregue llegue de manera y clara
a los grupos de valor de la institucion y se plantean diferentes formas, acciones y
estrategias, como vemos a continuacion.

Caracterizacion de Informacion para los Grupos de Valor

La Universidad cuenta con cinco (5) grupos de valor identificados los cuales son:

Academia

Sector productivo
Gobierno

Actores Institucionales
Sociedad Civil Organizada

agkrwnhE

Para llegar a cada uno de estos grupos la institucién cuenta con diferentes medios
y estrategias las cuales se han venido mostrando en el desarrollo del presente
documento y todas se encuentran consolidadas en un plan de comunicaciones que
soporta el proceso de rendicién de cuentas de cada vigencia.

Es asi, como cada afio se plantean todas estrategias encaminadas a llegar a cada
una de las partes interesadas por medio de boletines informativos, videos,

www.utp.edu.co
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informacion a través de redes sociales (post, reels, historias, tuits, etc) envio de
mensajes, cufas, informacion impresa (afiches, vallas), entrevistas, reuniones,
entre otras.

La informacién distribuida se plantea de acuerdo con el tipo de estamento, grupo de
valor o poblacion, como el caso de las personas sordas, que vaya a recibir dicha
informacion.

La informacion es entrega de manera masiva a través de diferentes bases de datos,
redes sociales, medio de comunicacion, con que cuenta la institucion algunas de
ellas como: Sociedad en Movimiento, Asociacion de Egresados, Relaciones
Pablicas UTP, Campus Informa, Campus La Radio, Emisora Universitaria
Stereo,

También a través de aliados como medios de comunicacién externos: Risaralda
100.2 FM, Pereira al Aire, Qué Buena Mucho lo Buena, Emisora cultural
Remigio Antonio Cafarte, Peridodico El Querenddn, Noticias 12 y periddico
Gente, Deporte y mas.

Otros medios y estrategias de difusion:

Trabajo articulado con las diez (10) Facultades para difusion e invitacién a
participar en el evento central.

Las Veedurias, cada afo se actualiza la base de datos de las veedurias inscritas
en la Personeria de Pereira, se les envio tarjeta de Invitacion por correo electrénico
y WhatsApp.

Estrategias con valor agregado: se dio continuidad con la realizacién del video
donde se compila los nuevos espacios fisicos, en estudio, disefio, desarrollo y
finalizados en el afio 2023.

El equipo técnico o de apoyo de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania, para esta vigencia tuvo la tarea de ejecutar su plan de trabajo y de
comunicaciones aprobado por la alta direccion en principio de manera presencial, y
como se menciona al inicio del documento, por cambios de fuerza mayor paso a ser
virtual sin muchos contratiempos y dando cumplimiento con la planeado.

A continuacién, se describe las actividades y estrategias empleadas por cada una
de las areas que conforman el equipo de audiencia, para que se realice de manera
exitosa:

www.utp.edu.co
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Oficina de Planeacion:

Se encarga de coordinador y apoyar el antes, durante y después de todo el proceso
que enmarca la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, por lo
cual se propende porque todas las actividades programadas y plateadas desde el
equipo técnico o de apoyo conformado por las diferentes dependencias se llevaren
a cabo, ademas de las actividades propias como confirmacién de asistencia,
preparacion de monitores, convocatoria, realizacion de tramites necesarios para dar
respuesta a las intervenciones recibidas durante las etapas de recepcion, de las
cuales se dieron respuesta en su totalidad.

Se coordind y apoyd todo el proceso de Informes de Gestion con las 10
Facultades por medio de videos y difundido a través de la pagina de UTP Rinde
Cuentas, el cual se apoy6 con una estrategia de socializacion en marcada en un
ejercicio comunicacional para dar a conocer la informacion.

La realizacién de las Audiencias externas ejercicio que se desarrolla en las
comunidades, instituciones educativas y otras instancias a las cuales llegan con
este ejercicio.

Se desplego toda una estrategia conjunta para hacer masiva la convocatoria para
participar en la audiencia, apoyados en la informacion que posee la institucion como
son bases de datos de personas externas de la Universidad destacando a los entes
gubernamentales y entidades descentralizadas, municipales, departamentales y
regionales, empresas del sector, Consejo Territorial de Planeacion de Pereira, entre
otros; sumado a lo anterior, se tiene la invitacibn a docentes, estudiantes y
administrativos.

Destacado: la oficina de Planeacion cuenta con una profesional en comunicaciones
encarda de apoyar, articular y alinear toda la informacion relacionada con el plan de
comunicaciones de la audiencia y el trabajo con las dependencias que conforman
el comité de apoyo.

Parte de las acciones que se tienen a cargo de esta dependencia se encuentra la
actualizacion de la pagina UTP Rinde Cuentas, es un espacio mas interactivo de
entrega de informacion y articulador de procesos, que le permite a la comunidad en
general mantenerse informada de la ejecucién de su plan de desarrollo y del
cumplimiento de las diferentes normas de transparencia, legalidad, rendicién de la
cuenta, entre otras.

En esta pagina, los interesados pueden conocer y descargar la siguiente
informacion: Informe de Gestion 2023, cufas radiales, video de invitacion a
participar, video de la grabaciéon del desarrollo de toda la Audiencia, formato de
inscripcion de intervenciones, reglamento de la Audiencia, formato de encuesta para
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la evaluacion de la audiencia, informes de gestion con facultades, el informe de
resultados del evento, el actay las respuestas a las intervenciones radicadas, entre
otra informacion referente a la audiencia y al historial de audiencias.

llustracion 2. Pagina UTP Rinde Cuentas
UTP Rinde Cuantas
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Fuente: Oficina de Planeacion - https://rindecuentas.utp.edu.co/

Oficina de Relaciones Publicas y Protocolo

En conjunto con la oficina de Planeacion se trabajo en el envié tarjetas de invitacion
internas y externas, recepcion de llamadas, confirmacién de asistencia; solicitud de
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apoyo y acompafamiento con los aliados estratégicos para la difusion de la
informacion enmarcada en la invitacion y participacion en audiencia publica.

Destacado: la gestién que realiza la oficina de Relaciones Publicas con diferentes
instituciones de la ciudad y la receptividad por parte de estas para apoyar el proceso
de difusion y participacion de la audiencia; se mantiene y se fortalece con el tiempo,
esto se ve reflejado en la participacion masiva al evento.

Se cuenta con una gran base de datos, a la cual se le hace llegar la invitacion a
participar en el evento de entrega de resultados y se da a conocer el informe de
gestion.

Listado Grupos de Valor Invitados

Tabla 1. Listado grupos de valor invitados externos

Estamentos/Actores Externos # Personas

Ministerio de Educacién Nacional Mlnlstra_/, V|cgm|n|stra de 2
Educacion Superior

Asociacion Colombiana de Universidades -

ASCUN - Nivel directivo y administrativo 21
Universidades Asociadas a la Asociacion Rectores v Directores 88
Colombiana de Universidades - ASCUN - y
Universidades Asociadas al Sistema Rectores v Directores 3
Universitario Estatal - SUE - y
Red Universitaria de Risaralda - RUN - Rectores y Directores 14

Gobernador, Secretarios  de
Despacho, Gerentes Entidades

Gobernacion de Risaralda . 23
Descentralizadas y Asesores
orden departamental
Alcalde, Secretarios de Despacho,
Alcaldia Municipal de Pereira Gerentes . Entidades 36
Descentralizadas y Asesores
orden municipal
Alcaldes Municipales de Apia,
Balboa, Belén de Umbria,
Alcaldias Municipales del Departamento | Dosquebradas, Guatica, La Celia, 13

de Risaralda La Virginia, Marsella, Mistratd,
Pueblo Rico, Quinchia, Santa
Rosa de Cabal, Santuario

www.utp.edu.co
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D RENDIOION Dl CUBNTAS A LA OUDADANIA

Estamentos/Actores Externos # Personas
Senadores de la Republica,
Congresistas de Risaralda Representantes a la Camara y 12
Asistentes
Asamblea Departamental de Risaralda Mesa Directiva, Diputados 13
Concejo Municipal de Pereira Mesa Directiva, Concejales 20
Conc_ejos Municipales del Departamento Mesas Directivas 52
de Risaralda
Entidades Territoriales: INPEC Eje
Cafetero; Defensa Civil Colombiana
Seccional Risaralda; ICA; INVIAS; ICBF
Seccional Risaralda; Director IGAC
Seccional Risaralda; Migracion | ..
Colombiana Eje Cafetero; DIAN Seccional Titulares/Representantes legales 18
de Pereira; Territorial Ministerio de
Trabajo; Regional y Seccional Banco
Agrario; Colpensiones, Fondo Nacional del
Ahorro
Procuraduria Regional de Instruccién | Procuradora Regional de 1
Risaralda Instruccién Risaralda
Procuraduria Provincial de Pereira Procurador Provincial de Pereira 1
Gerencia departamental de Risaralda y
. s .2 | Gerente Departamental y
Contralorias  Provinciales  Contraloria - 3
L Contralores Provinciales
General de la Republica
Contraloria General del Departamento de | Contralor General del
. . 1
Risaralda Departamento de Risaralda
Contraloria Municipal de Pereira Contralor Municipal de Pereira
Defensoria del Pueblo Regional Risaralda | Defensor del Pueblo de Risaralda
Personeria Municipal de Pereira Personera Municipal de Pereira
Organos Independientes: Corporacion
Autonoma Regional De Risaralda -
CARDER; Banco de la Republica y | Titulares/Representantes legales 3
Universidad Nacional Abierta Y A
Distancia — UNAD —
Rama Judicial del Departamento de
Risaralda: Tribunal Superior de Pereira;
Tribunal Administrativo de Risaralda;
Consejo Seccional de la Judicatura de ; .
Risaralda; Seccional de Fiscalias de Presidentes/Titulares 6
Risaralda; Seccional de Administracion
Judicial de Pereira; Seccional de
Occidente, Medicina Legal
Diécesis de Pereira Obispo
Octava Brigada Comandante
www.utp.edu.co
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Estamentos/Actores Externos

Perfil

# Personas

Batallon San Mateo de Pereira Comandante 1
Policia Risaralda: Region de Policia No.3;
Departamento de Policia Risaralda - Comandantes 3
DERIS -; Policia Metropolitana de Pereira
- MEPER -
Regiéon Administrativa y de Planificacion | Gerente/ Subgerente de 5
RAP Eje Cafetero Planeacién
Presidentes Ejecutivos,
Comité Intergremial de Risaralda Presidentes Junta Directiva vy 37
Directores Ejecutivos
Sector Empresarial Empresarios 40
Fundacion Valle del Risaralda Mlemb.ros Ju_nta Directiva 'y 13
Consejo Superior
Pereira Como Vamos Integrantes del Comité 7
Sociedad en Movimiento Integrantes Consejo Directivo 13
Medios de Comunicacion Representantes y Periodistas 141
Total Actores Externos Convocados 592
Fuente: Relaciones Publicas
Tabla 2. Listado grupos de valor invitados internos
Estamentos/Actores Internos Perfil .
Personas
Rectoria Ex Rectores 6
Consejo Superior Consejeros 7
Consejo Académico Consejeros 5
Dependencias Adscritas a la Rectoria Rector/Directivas/Administrativos 97
Dependencias Adscritas a la Vicerrectoria | Vicerrector/Directivos/Administrativ 197
Administrativa y Financiera 0s
Dependencias Adscritas a la Vicerrectoria | Vicerrector/Directivos/Administrativ 95
Académica 0s
Vlcerrect_qua de Investigaciones, Innovacion Vicerrectora/Administrativos 29
y Extension
Centro de |Innovacién y Desarrollo | . - .
Tecnologica CIDT Director/Administrativos 10
Gestion Ambiental Directora/Administrativos 9

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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D RENDIOION Dil CUBNTAS A LA OUDADANIA

Estamentos/Actores Internos Perfil .
| Personas
\é:gﬁgggro[ﬁh(lj;;;;sigonsablIldad =scial y Vicerrectora/Administrativos 110
igrnotirr? dust?igl CDgisarrollo Tecnologico Coordinador/Administrativos 19
Facultad de Ingenieria Mecéanica Decana/Estamentos 81
Facultad de Ciencias Empresariales Decana/Estamentos 154
Facultad de Ciencias de la Educacion Decana/Estamentos 320
Facultad de Ciencias de la Salud Decano/Estamentos 346
Facultad de Bellas Artes y Humanidades Decano/Estamentos 192
Facultad de Tecnologia Decana/Estamentos 150
Facultad de Ciencias Bésicas Decano/Estamentos 175
Facultad de Ciencias Ambientales Decano/Estamentos 107
Facultad de Ingenierias Decano/Estamentos 272
,I:\g(r:gilrtm?j%strige Clencias  Agrarias y Decano/Estamentos 56
Total Actores Internos Convocados ‘ 2430

Fuente: Relaciones Publicas

Nota: Las bases de datos de Sociedad en Movimiento llegan a un promedio de
30.000 mil correos y la Asociacién de Egresados.

Se realizé la confirmacion de asistencia, se realizaron llamadas de confirmacion
desde la oficina de Relaciones Institucionales y mails en el correo que se cred
audienciapublica@utp.edu.co.

Oficina de Gestién de la Comunicaciéon y la Promocién Institucional

Desde la oficina de Comunicaciones se realizan todas las actividades relacionadas
con medios y produccién de piezas comunicacionales y su difusion a través de las
redes sociales, Campus y la emisora.

A continuacién, se muestra un resumen de las actividades desarrolladas por esta
area y sus diferentes dependencias, igualmente como parte integral a este
documento, encontraran el anexo denominado informe de redes sociales, donde se
tiene especificado el despliegue realizado en redes.

Promocion Universitaria Estéreo 88.2

Para la promocion interna y externa se trabaja con la emisora Universitaria Estéreo;
donde se realiza la grabacion de siete cufias, donde se invita la audiencia publica,
se explica cémo participar e intervenir; también, una de las actividades asociadas
es la voz in off del conmutador.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Para este afio, por el cambio del evento a la virtualidad, dos promociones de
invitacion fueron ajustadas y al igual, que la del conmutador.

llustracién 3. Soportes cunas

PROMOCION UNIVERSITARIA ESTEREO
AUDIENCIA PUBLICA 2024

(INTERNA)

La Audiencia Publica es un espacio de participacion, en el que, la UTP, informa a
la comunidad universitaria, los resultados de gestién de la vigencia anterior.

Asi, la comunidad universitaria y la sociedad en general, puede conocer y
monitorear el cumplimiento de las metas, el uso de los recursos y realizar

AudienciaPublica AudienciaPublica AudienciaPublica AudienciaPublica intervenciones.
2024-Conmutad 2024-Externos 2024-General 2024-General2 Te invitamos este 22 de mayo a las 9:00 de mafiana, a que te CONECTES a la
or transmision en vivo de la 19a Audiencia Publica Virtual a través de Youtube y
Facebook @UTPereira y con retransmisién en Facebook @conrisaralda

Universidad Tecnoldgica de Pereira, Institucion de Educaciéon Superior Acreditada
en Alta Calidad, vigilada por el Ministeric de Educacién Nacional.

0 0 o PROMOCION INTERNA 2

Q Q En la Audiencia Publica Virtual de la UTP pueden participar todos nuestros grupos
4 = — 5 " — 3 a? _— de valor: estudiantes, docentes, administrativos, egresados, directivos y la
AudienciaPublica AudienciaPublica AudienciaPublica sociedad en general.
2024-Interna 2024-Interna2 2024-Intervencié Conéclate este 22 de mayo a las 9:00 de imafiana a la transimision en vivo a través
n de Youtube @UTPereira y con retransmision en Facebook @UTPereira y

@conrisaralda

La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de educacién superior,
con acreditacién de alta calidad, vigilada por el Ministerio de Educacién Nacional.

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones
Comunicados y mensajes referentes a la Audiencia Publica

e Se publico la invitacion a través del boletin electronico Campus Informa
durante 20 dias. Este boletin se envia a todos los estamentos de la
comunidad universitaria adscritos al Campus Informa (alrededor de 20.000).

e Se publico resultados de la audiencia publica a través del Campus Informa 'y
de la primera pagina del portal web institucional.

Resultado manejo de Redes Sociales

Se encarga del cubrimiento de las redes sociales (Facebook, Twitter, You Tube) con
informacion de la Audiencia y la publicacion de los diferentes videos.

Para esta ocasion, en lo que corresponde al aprovechamiento de las redes sociales
con las estrategias de potencializacion, la entrega de la informacién que se genera
en todo el proceso para el desarrollo y realizacion de la audiencia publica,
continuamos creciendo significativamente la participacion en redes.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de las interacciones, en los medios
que se trabajo la divulgacion de la informacion:

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Tabla 3. Cuadro resumen de interacciones redes sociales

Fecha Tipo Red Social Dependencia Alcance
12,1 mil.
5/04/2024 Reel Instagram N/A reproducciones
6/04/2024  Historia Facebook Facultad de Tecnologia 1.380 cuentas.
6/04/2024  Historia Instagram Facultad de Tecnologia 1.380 cuentas.
6/04/2024 Reel Instagram Facultad de Tecnologia 3.397 reproducciones.
6/04/2024  Historia Facebook Facultad de Tecnologia 1.380 cuentas.
7/04/2024  Historia Facebook Facultad de Tecnologia 1.258 cuentas.
6/04/2024  Historia Instagram Facultad de Tecnologia 1.380 cuentas.
7/04/2024  Historia Instagram Facultad de Tecnologia 1.258 cuentas.
Facultad de Ciencias de la
9/04/2024  Historia Facebook Educacion 1.965 cuentas.
Facultad de Ciencias de la
9/04/2024  Historia Instagram Educacion 1.965 cuentas.
Facultad de Ciencias de la 10.4 mil
9/04/2024 Reel Instagram Educacion reproducciones.
Facultad de Ciencias de la
9/04/2024 Repost Facebook Educacion 1.586 cuentas.
2/04/2024  Historia Facebook Facultad de Mecanica Aplicada 1.286 cuentas.
Facultad de Ciencias de la
9/04/2024 Repost Instagram Educacion 1.586 cuentas.
2/04/2024  Historia Instagram Facultad de Mecanica Aplicada 1.286 cuentas.
16.7 mil
2/04/2024 Reel Instagram Facultad de Mecénica Aplicada reproducciones.
2/04/2024 Repost Facebook Facultad de Mecanica Aplicada 1.279 cuentas.
3/04/2024 Historia Facebook Facultad Ciencias de la Salud 1.418 cuentas.
2/04/2024 Repost Instagram Facultad de Mecénica Aplicada 1.279 cuentas.
3/04/2024 Historia Instagram Facultad Ciencias de la Salud 1.418 cuentas.
3/04/2024 Reel Instagram Facultad Ciencias de la Salud 3.912 reproducciones.
3/04/2024 Repost Facebook Facultad Ciencias de la Salud 1.380 cuentas.
4/04/2024 Repost Facebook Facultad de Ciencias Basicas 1.328 cuentas.
4/04/2024 Repost Facebook Facultad de Ciencias Bésicas 1.256 cuentas.
3/04/2024 Repost Instagram Facultad Ciencias de la Salud 1.380 cuentas.
4/04/2024 Repost Instagram Facultad de Ciencias Basicas 1.328 cuentas.
4/04/2024 Repost Instagram Facultad de Ciencias Basicas 1.256 cuentas.
10.4 mil
5/04/2024 Reel Instagram Facultad de Ciencias Bésicas reproducciones.
3/04/2024  Historia Facebook Facultad de Ciencias Basicas 1.331 cuentas.
4/04/2024 Historia Facebook Facultad de Ciencias Basicas 1.251 cuentas.
3/04/2024  Historia Instagram Facultad de Ciencias Basicas 1.331 cuentas.
4/04/2024  Historia Instagram Facultad de Ciencias Basicas 1.251 cuentas.
5/04/2024 Repost Facebook  =acultad de Ciencias Ambientales 1.238 cuentas.
5/04/2024 Repost Instagram  =acultad de Ciencias Ambientales 1.238 cuentas.
5/04/2024 Reel Instagram  =acultad de Ciencias Ambientales 3.462 reproducciones.
5/04/2024  Historia Facebook  =acultad de Ciencias Ambientales 1.280 cuentas.

www.utp.edu.co
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Fecha Tipo Red Social Dependencia Alcance
5/04/2024  Historia Facebook  =acultad de Ciencias Ambientales 1.212 cuentas.
5/04/2024  Historia Instagram  =acultad de Ciencias Ambientales 1.280 cuentas.
5/04/2024  Historia Instagram  =acultad de Ciencias Ambientales 1.212 cuentas.
Facultad de Bellas Artes y
3/05/2024 Reel Instagram Humanidades 3.888 reproducciones.
Facultad de Bellas Artes y
7/05/2024 Historia Facebook Humanidades 1.232 cuentas.
Facultad de Bellas Artes y
7/05/2024 Repost Facebook Humanidades 1.256 cuentas.
Facultad de Bellas Artes y
7/05/2024 Historia Instagram Humanidades 1.232 cuentas.
Facultad de Bellas Artes y
7/05/2024 Repost Instagram Humanidades 1.256 cuentas.
19.9 mil
7/05/2024 Reel Instagram Facultad de Ingenierias reproducciones.
0/05/2024 Historia Facebook Facultad de Ingenierias 1.554 cuentas.
0/05/2024  Historia Facebook Facultad de Ingenierias 1.388 cuentas.
0/05/2024  Historia Instagram Facultad de Ingenierias 1.554 cuentas.
0/05/2024  Historia Instagram Facultad de Ingenierias 1.388 cuentas.
9/05/2024  Historia Facebook  acultad de Ciencias Empresariales 1.623 cuentas.
9/05/2024  Historia Facebook  acultad de Ciencias Empresariales 1.510 cuentas.
35/05/2024 Historia Facebook  acultad de Ciencias Empresariales 1.552 cuentas.
9/05/2024  Historia Instagram  acultad de Ciencias Empresariales 1.623 cuentas.
9/05/2024 Historia Instagram  ‘acultad de Ciencias Empresariales 1.510 cuentas.
5/05/2024 Historia Instagram  acultad de Ciencias Empresariales 1.552 cuentas.
5/05/2024 Historia Facebook N/A 1.216 cuentas.
7/05/2024 Historia Facebook N/A 1.169 cuentas.
0/05/2024  Historia Facebook N/A 1.200 cuentas.
4/05/2024 Historia Facebook N/A 1.946 cuentas.
4/05/2024 Historia Facebook N/A 1.285 cuentas.
5/05/2024  Historia Facebook N/A 1.214 cuentas.
6/05/2024 Historia Facebook N/A 1.402 cuentas.
2/05/2024  Historia Facebook N/A 1.336 cuentas.
2/05/2024  Historia Facebook N/A 2.319 cuentas.
2/05/2024 Historia Facebook N/A 1.033 cuentas.
2/05/2024  Historia Facebook N/A 979 cuentas.
2/05/2024 Historia Facebook N/A 931 cuentas.
2/05/2024 Historia Facebook N/A 925 cuentas.
2/05/2024  Historia Facebook N/A 925 cuentas.
2/05/2024 Historia Facebook N/A 1.010 cuentas.
5/05/2024 Historia Facebook N/A 958 cuentas.
7/05/2024 Historia Facebook N/A 1.168 cuentas.
5/05/2024  Historia Facebook N/A 1.249 cuentas.
6/05/2024  Historia Facebook N/A 1.387 cuentas.

www.utp.edu.co
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Fecha Tipo Red Social Dependencia Alcance
2/05/2024  Historia Facebook N/A 1.394 cuentas.
2/05/2024  Historia Facebook N/A 1.554 cuentas.
5/05/2024 Historia Instagram N/A 1.216 cuentas.
7/05/2024 Historia Instagram N/A 1.169 cuentas.
0/05/2024  Historia Instagram N/A 1.200 cuentas.
4/05/2024 Historia Instagram N/A 1.946 cuentas.
4/05/2024  Historia Instagram N/A 1.285 cuentas.
5/05/2024  Historia Instagram N/A 1.214 cuentas.
6/05/2024  Historia Instagram N/A 1.402 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 1.336 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 2.319 cuentas.
2/05/2024 Historia Instagram N/A 1.033 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 979 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 931 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 925 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 925 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 1.010 cuentas.
35/05/2024 Historia Instagram N/A 958 cuentas.
7/05/2024 Historia Instagram N/A 1.168 cuentas.
5/05/2024 Historia Instagram N/A 1.249 cuentas.
6/05/2024  Historia Instagram N/A 1.387 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 1.394 cuentas.
2/05/2024  Historia Instagram N/A 1.554 cuentas.
2/05/2024 Trino Threads N/A N/A
2/05/2024 Trino Threads N/A N/A
2/05/2024 Trino Threads N/A N/A
2/05/2024 Trino Threads N/A N/A
2/05/2024 Trino Threads N/A N/A
2/05/2024 Trino Threads N/A N/A
2/05/2024 Trino Threads N/A N/A
En vivo de 2.190 cuentas, con 63

2/05/2024  Facebook Facebook N/A reacciones.

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Promocion redes sociales

Trabajo articulado con la oficina de Planeacién y Comunicaciones, para el
despliegue con informacién sobre: Qué es la audiencia, su importancia, quiénes
pueden participar, como participar, formulario de inscripcion, cémo intervenir;
quiénes y como pueden intervenir, informe de gestién 2023.

www.utp.edu.co
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A través de post e historias cuya difusion se hizo en Facebook, Instagram y Twitter

llustracion 4. Piezas publicitarias Historias, CR, Campus

1.216 cuentas. 1.169 cuentas. 1.200 cuentas. 1.946 cuentas.

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones
llustracion 5. Publicacion de CR

1.168 cuentas. 1.249 cuentas. 1.387 cuentas. 1.394 cuentas. 1.554 cuentas.

www.utp.edu.co
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Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

llustracién 6. Publicacion de CR, Historias, Campus

AV

el

192
AUDIENCIA
A

U

Monitora

Natalia Grisales

Enviar mensaje.

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

Boletines e Informes Audiencia
Para dar a conocer el evento al publico interno y externo, se realizaron cinco (5)

boletines cuya difusion se hizo en los medios de la Universidad Tecnolégica de
Pereira, ASEUTP, Sociedad en Movimiento, Vicerrectoria de Responsabilidad
Social y Bienestar Universitario, Emisora Universitaria Estéreo y las paginas de la
Oficina de Planeacion como en medios de comunicacién para hacer difusion y

promocién de la Audiencia.

www.utp.edu.co
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llustracién 7. Boletines e Informes Audiencia

[

o

=

.5

o

Q g Boletin 02 Boletin 03 Boletin 04 Boletin informe
Boletin 01 Audiencia virtual ‘Au'dlen.cw Audiencia de gestion
Audiencia Pendiente publica virtual Publica Virtual 2023-audiencia

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones
Sondeo pagina Web

Se publican en la pagina web principal de la institucién, dos preguntas, el primer
sondeo entre el 25 al 13 de abril y el segundo del 17 al 22 de mayo.

Las preguntas asociadas al conocimiento del informe de gestion y otra sobre la
participacion en la audiencia. Interactuaron en total 82 personas.

En el Sondeo 1. ¢Sabias que ya esta publicado el Informe de Gestién 2023 del
Plan de Desarrollo Institucional en https://rindecuentas.utp.edu.co/?

Si
No

En el sondeo 2. ¢Se conectara a la 192 Audiencia Publica Virtual de la UTP que
se transmitira en vivo a través de YouTube @UTPereira?

Centro de Recursos Informaticos y Educativos — CRIE
Con el CRIE se trabaja en tres areas, en diferentes actividades, asi:

CRIE - Television

Esta dependencia esta encargada de la realizacién de los videos que hacen parte
del desarrollo y puesta en marcha de la audiencia, al igual de todo lo relacionado,
con el apoyo a la transmision y grabacién del evento central de la audiencia publica.

Video de invitacion:

Con la participacién de miembros de los diferentes grupos de valor de la comunidad
universitaria: Estudiantes, administrativos, docentes, egresados y el rector, se hizo
el video de invitacion de la 192 Audiencia Publica Virtual. Se hacen dos versiones,
un spot y reel para redes sociales.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Se monta en YouTube 30 de abril, se hace difusidon en redes sociales y se comparte
a través de campus informa y se envia a difusiébn a las redes de Bienestar
Institucional. Enviado a los auditorios.

Enlace https://www.youtube.com/watch?v=o0MI-Crvd3Uqg

El reel (ADN) se difunde a través de las redes sociales.

Estos se graban y se producen con el apoyo de la oficina de Comunicaciones y el
equipo de intérpretes (lenguaje de sefias colombiana) de la Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario.

llustracion 8. Tomas del video de invitacion

Botén de reproduccién (k)

> Pl Nos

Invitacién Audiencia Publica

@ l.JPViY’ersidafi Tec.. £\ suscrito v & 14 G P compartic . Invitacion Audiencia Publica
12,5 K suscriptores

-

enquéests

Es la mejor oportunidad

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

www.utp.edu.co
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Destacado: se fortaleci6 la estrategia de difusion de la invitacion en los diferentes
auditorios de la institucion, si bien este es una actividad que se desarrolla cada afio,
para esta vigencia se sistematizé con el &nimo de tener un registro y contabilizar
por lo menos un nimero de eventos donde se proyecta el video de invitacion.

Como resultado se obtuvo: en una programacion que inicio desde 03 de mayo hasta
el 21 de mayo, la proyeccion en 150 eventos.

llustracién 9. Registro fotogrdfico auditorios

Jorge Roa Martinez Auditorio La Julita

Fuente: Informe auditorios

Grabacion, realizacion y produccién de videos

La coordinacion para la producciéon de los videos se hizo a través de la oficina de
Planeacién con el apoyo del Centro de Recursos Educativos e Informativos CRIE y
Comunicaciones Institucionales. Aportes de material, revision, coordinacion y apoyo
en cada uno de los procesos con intérpretes, suministro de material y enlace con el
equipo técnico base para revision y retroalimentacion.

Se realizaron dieciséis (16) videos de casos exitosos, cinco (5) de temas de
Impacto y presupuesto, mas dos (2) de invitacion y spot, para su promocion
externa.

Toda esta informacibn ya se encuentra en nuestra pagina
https://rindecuentas.utp.edu.co/ y en la lista de reproducciéon de nuestro canal de

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300



https://rindecuentas.utp.edu.co/

a AUDIENCIA
INFORME DE RESULTADOS 19 PUEBLIC Axrorma

YouTube https://www.youtube.com/watch?v=x-
TENngsREo0&list=PLOhHMxZKOEsqgtcoiHR57LfbHq9wIX GcE&pp=gAQBIAQB

Casos exitosos, temas de impacto y video de presupuesto

llustracion 10. Tomas videos de los pilares de gestion PDI

S

"OR
BIENEST
INSTITUCIOI

)

creditacion ianzas para la Apoyo deporti
i ionalizaci

institucional

prog
ingenieria én
eléctrica

Candidatos
formados

Creacién, gestion Doctorado

ingenieria beneficiada

203 203

TIO! GESTIO!
SOSTENIBILI SOSTENIBILI
INSTITUCIO INSTITUCIO

Gestion del Gestién y Practicas Proyecto
ibil internacionales internacional

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

CRIE - Disefio

Las actividades que se desarrollan hacen referencia al disefio del material
comunicacional que se realiza para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo de dar
a conocer el Informe de gestidn de la vigencia correspondiente y la participacion de
los diferentes estamentos en el evento de presentacion de los resultados
enmarcada en la Audiencia Publica virtual de Rendicion de Cuentas. Para esto se
elaboran diferentes piezas para el uso de los diferentes medios para su difusion.

www.utp.edu.co
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Disefios: tarjeta de invitacion, plegable, plantilla de presentacion, tarjetas digitales,
vallas, entre otras.

Material Impreso:

Se realiza la impresion de vallas y afiches los cuales son ubicados en zonas
estratégicas donde se tenga mucha circulacion y de esta manera aumentar la
difusion de la informacion.

Promocion:

Se establecio toda una promocién que incluyé piezas para la promocion de redes
sociales y otros espacios, como Campus Informa y las paginas web de PDI y otros
espacios y redes. Tips, tarjetas y mensajes que se promocionaron antes y durante
el evento, para dar a conocer los mecanismos, inscripcion de intervenciones
participacion en los formularios etc.

llustracion 11. Disefios para promocion

Volante Aflche Invitacion 1

»
= D=

pusuc; S ooy

Invitacién 2

AUDIENCIA
PUBLICA

HORA:
09:00 AM

Banner

AUDIENCIA $#23%% | 22 DE MAYO / 09:00 A.M.

Transmision en vivo: @UTPereira ng

PARTICIPA
vdidlLridvd

DERENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Fuente: Oficina de Planeacion

llustracién 12. Vallas

www.utp.edu.co
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Apoyos adicionales para la difusion de la participacion en la Audiencia
Publica Virtual

Se cuenta con el apoyo de la Sociedad en Movimiento, para el ejercicio de invitar
a la comunidad universitaria a participar de la audiencia, a través de la base de
datos que maneja este proyecto, se realizaron envio de boletines invitando a
participar y a conocer del Informe de gestion 2023, al igual se realizaron varios
boletines para ensefiar como participar en la audiencia, por medio de intervenciones
escritas o en el dia de la audiencia, enviandose un total de 5 boletines.

Correos Electrénicos
Envio de 5 campafias para participar a la audiencia publica virtual de rendicion de

cuentas a la ciudadania:
Tabla 4 — Resumen boletines

Canal Descripcién | Nombre
~ El 22 de mayo sera la 19a Audiencia Publica
C 1
ampara Virtual de la UTP
Campafia 2 Tp puedes intervenir en la 192 Audiencia Publica
% Virtual de la UTP
-% Campafia 3 Conéctate a la 192 Audiencia Publica virtual de la
e UTP
s} .
~ Separe en su agenda: 22 de mayo, Audiencia
Campana 4
P Publica Virtual de la UTP
Campafia 5 Conéctate HOY a la 19a Audiencia Publica Virtual
de la UTP

Fuente: Informe audiencia externas

www.utp.edu.co
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llustracion 13. Soportes de las cinco campanas
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Tu puedes intervenir en Ia 19° Audiencia Pablica Virtual de la UTP

AUDIENCIA fiss

8 PR 8 A A A LA G

22 DE MAYO / 09:00 A.M. Tran:

AUDIENCIA

rviamos 3 toda 3 en general 3 conectarse y 3
moaram'\m CvEen 3 Vk:dru -.,:J»a ‘lﬂ.ﬂ mu.ﬂn‘apom"fdeas
9:00 de mahana 3 ravés de YouTube y ¥ BUTPere:

R RN D8 CUBNT A A LA CRDADAMA

Alli s& presentardn los jestion adsiantada durante &l 2023, enmarcados en &
Plan de Desarmolo Ir m.conal 4C& “Ags Construimos Futuro’, y alineaces 3 sus 11
impulsores estategicss y onco pum de Gesnion .xotlefm 3cadémica para 13 formacon
integral, Craacion, peihoﬂ sferenca nd)dc i D osest Y del contexto \nsd:«l.sd

naconal @ intemacicnal, Gestion y sostent oo ¥, Boenestar insotuconal, d ok

Toca la comunidad Lnversiana y 19 sociedad e genenal estin inveadas 3 paricion de manea CONEXI08 UNiversea:

actva 3 13 transmison de 3 19° Audiencia Publica Virnual e Rendeion de Cuentas, &l 22 e EER - o

mayo 3 pantr de las 900 d2 mafana

En 13 10* Audiencia Fublica Vinual de 13 UTP. ~enessewnecteﬂ|mdra 13 opotunidad de

P menitorgar & cumglimiento, de (35 metas. & uso 8 105 recurses y 13 proyecciones 3 o, pero
72,9 sp orusntaciin bos testkagcs do® 3839_,5:9" “"}_.’f;’““'f ~X s ,_5.‘ aun mas imponarie podean va gara elo sclo Sensn Yade oatesar 3 s pages
impulsores €STREGIORS Y TGO P res G mw Excelenca academea g ‘cm‘ m e "d"“" as.Up.edu.co 55“'9‘ . umwm -’“%“""’l’
intagral. Crasccn. eston y tansieranca ol conoomanto: Gasion o coreeno  visd od & &” e eurs habSitade nass & 15 e mayd de 2558
nacional & reermasansl, Gesten yscs‘r\o d):: rauconal y, Bienestar rsstucional »d SORE0 2 ”‘39” . ©0que esiara habiitado s "°
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Fuente: Informe audiencia externas

Asociacion Nacional de Egresados UTP-Gestién de Egresados

Desde la Asociacion Nacional de Egresados de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y Gestion de Egresados, se hizo el apoyo en la convocatoria de asistencia
y participacion a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania.

La difusiobn por parte de la Asociacion de Egresados se realizé a través del
Facebook de la ASEUTP, Gestion de Egresados, el Twitter de la ASEUTP, el boletin
informativo de la Asociacion, y envio de invitaciones a los miembros de la junta
directiva de la Asociacién por medio de correo electrénico, lo cual se evidencia a
continuacion.

Siempre se ha contado con el apoyo de esta instancia que juega un papel tan
importante para la Universidad y para el proceso de audiencia, por su relacién y
contacto permanente con los egresados y el sector empresarial.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Portal de Egresados:
llustracion 14. Publicacion invitacion portal de Egresados UTP

Egresados

Edutaciie Contieuads  REprescntantes J660dscas  Pagoacnliea  Camd de egreaado UTP

& Egresados

19a Audiencia a Virtual de la UTP

Comunicado de prensa

€122 de mayo serd s 193 Audiencia Piblica Virtual de la UTP

Abeil de 2024. - Te invitamos 2 Iz 19° Audiencia Piblica Virtual de Rendicién de Cuentas 3 1a Ciudadania.

Conéctate. te esperamos!
-

Egresados @ Bolsa de Empleo

Separe en su agenda: 22 de mayo, Audiencia Piblica Virtual de la UTP

3ray 2 iz o udadenis en general 2 corectarse ¢ 3 partconr de

Mayo de 2024.- Inveamos 2 12ds 2 comunidad univer
manera actva en la 19° Audiencia Pdblica Virtual, este 22 de mayo a partir de las $:00 de mafiara 2 wavés de YouTube y ﬂl
Facebook PUTPerera S S~ e EY'

ZSABIAS QUE?

n 12 19* Audiencia Pblics Virtual de la UTP, quenes o

miamz ce las menas & uso de los recursos ¥
2e e

Fec s

220 que estard hab

ey
2572 ¢l 15 de mayo de 2024
e para dar rescuests 3 su tervencide de manens

genciar correctamente sus datos personal

HORA:
MAYO  o0s:00aM

| Transmision on vivo:
#UTPercica 3 1)

Retsanaminstn en vivo
Facebook ®convinaraids

(Conéctate, te esperamos!

Porque Aql Construimes Futuro

llustracién 15. Publicacion invitacion portal de Egresados UTP

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Egresades

inclo  Egmeados*  AocackAEusecos®  Scbrslasocackin:  EuceckeConfeuads  REpRsntantss GaegRsedas  Pagoaeelies  Camd de agresado UTP

& Egresados & Asociacion Egresados

El 2023, un aio cargado de grandes hitos y hechos en la UTP

Fuente: Informe Asociacion de Egresados

Se realiz6 la publicacién de la invitacion al evento de la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas a la ciudadania en el Portal de Egresados con el objetivo de
dar a conocer el evento y poder contar con la participacion de este importante
estamento.

Publicaciones en la red social Facebook Gestion de Egresados UTP

llustracion 16. Publicacién Facebook Asociacion de Egresados

Asoclacion de Egresados UTP estz en Universidad Tecnologica de Pereria, Pereira. | Asociacion de Egresados UTP ests en Universidad Tecnoldgica de Pereria, Pereira.
o ° 3 5

al de la UTP

La Universidad Tecnolégica de Pereira

|
AUDIENCIA g
[=]] .

22 7\ ,

a AUDIENCIA %

| VIRTUAL

Transmisién en vivo:
&UTPereira @ [}

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Fuente: Informe Asociacion de Egresados

Instagram
llustracién 17. Publicacion Instagram Asociacion de Egresados

23 Instagram

/) aseutp + /'> aseutp +
& —_—
Q’c
) pdien ol de

El Rector Encargado de la Universidad
Tecnolégica de Pereira

Francisco Antonio Uribe Gémez

de Pereria, Pereil

Sk

La Universidad Tecnolégica de Pereira

saber qué hizo la UTP en
y i3 qué le apunta?

2 de mayo a partir de

AUDIENCIA ke
LIC e

DERENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA-

Transmision en vivo:
@UTPereira 3 [

Retransmisién en vivo
' 4 Facebook @conrisaralda
L[
Transmisién en vivo: Qul‘hnh-b

Retransmision en vivo Facebook Giconrisaraida

4Me gusta

#AquiConstruimosFuturo | Informe de Gestién 2023
SAquConstramontuture | Informe de Gestién 2023

gica de Pereria, Pereir

/_> aseutp Conéctate a la 19* Audiencia

v/ Pablica virtual de la UTP @utpereira
¢Quieres saber qué hizo la UTP en
20237y ;a qué le apunta?

El Rector Encargado de la Universidad
Tecnolégica de Pereira

Francisco Antonio Uribe Gomez Conéctate este 22 de mayo a partir de
1as 9:00 de la maiana a la transmision
en vivo de 1 19° Audie

STRUIMOS
FUTURO

C fmarons

DERENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

22|,

Transmisién en vivo:
@UTPereira 3 [}

Retransmisién en vivo

Virtual de Rendicién de C
uTP.

informacién
comunidad uni
sociedad en general, los hechos
destacados y los temas de mayor

cto registrados el aflo pasado. y
que permiten que hoy la Uni
Tecnolégica de Pereira, se ubique en
los primeros lugares dentro de las

MAYO

Informes: audier

Historia Instagram

Facebook @conrisaralda
oQv A
1Me gusta

#AquiConstruimosFuturo | Informe de Gestion 2023

Fuente: Informe Asociacién de Egresados

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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llustracién 18. Publicacion Instagram Asociacion de Egresados

@ martes, 23 de abril 7:18 p. m. =0 miércoles, 22 de mayo 9:30 a. m.

&S gE < YOUTUBE.COM

La Universidad Tecnolégica de Pereira

o
AUDIENCIA ‘ﬁ

- ¥
22 | LK ‘ AUDIENCIA ##s

MAYO 1 W

VIRTUAL

Transmisién en vivo:
Transmision en vivo: #UTPerelra i 8UTPereira 3 03
Re
- Lo MAYO Fa

@aseutp
@aseutp
® RO

Actividad Promocionar Destacada  Mas

PO

Promocionar Destacada

Fuente: Informe Asociacion de Egresados

Boletin informativo email

llustracion 19. Publicacion Boletin Informativo

iAséciate con nosotros para disfrutar
de estos beneficios! Mas informacion:

UTP, Bloque 15C Oficina 304

Correo: aseutp@utp.edu.co

ASEUTP Celular: 321 642 3542-312 653 9194

jAgéndate para este gran evento!

Toda la comunidad universitaria y la sociedad en general estan invitadas a participar de
manera activa a la transmision de la 19* Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas.
el 22 de mayo a partir de las 9:00 de mafiana

<

F

AUDIENCIA P \J ‘”

DERENOICIGN DI CUBNTAS A LA OLUDADANA-

jHaz parte de los talleres: Red de Mentores UTP!

|Unete a nuestra Red de mentores para potenciar tus habilidades y compartir
tu experiencial Te invitamos a nuestros talleres donde podras aprender, crecer
y conectar con otros profesionales apasionados. |No te lo pierdas!

g A~ §__—abj

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Fuente: Informe Asociacion de Egresados

Apoyo Servicio Social

Desde la coordinacion del Servicio Social de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
se hizo un apoyo en la difusion de la Audiencia Publica, a través del proyecto de
Educomunicativa, se realiza un ejercicio didactico de comunicacion donde con
mascaras de 0sos dejan mensajes y hacen invitacion a participar de la audiencia,
convirtiéndose en un voz a voz en todo el campus universitario; todo esto con el
apoyo de estudiantes del servicio social, se respaldd la difusién y grabacion de
mensajes; igualmente, realizaron la instalacion de los afiches en diferentes tableros,
edificios y lugares de alto de transito.

llustracion 20. Actividades de apoyo Servicio Social

e Volanteo

Fuente: Servicio Social

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Procesos de Difusién Adicionales

Para maximizar la difusién se apoy0 el proceso con la instalacién de banner en las
pantallas de las salas de sistemas operas por el CRIE, asi como en algunas
pantallas o televisores del BDA y el edificio de Eléctrica; y mensajes de texto.

llustracion 21. Registro fotogrdfico

HECTORN

UTP informa:Conéctate a la 19a
Audiencia Publica Virtual UTP,
22 de mayo-9:00 a.m por
Youtube y Facebook @UTPereira

3-301
Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Publicacién en medios externos

Diferentes medios de comunicacion acompafan la difusién invitando a la comunidad
a participar en el evento central, adicional, entregan informacién relacionada al
informe de gestion.

Sumado a lo anterior, para este cambio se realiz6 una estrategia de ronda de
medios en variacion a la tradicional rueda de prensa que se ha manejado en afios
anteriores, apoyados con comunicaciones y bajo la coordinacion de la Oficina de
Planeacion.

Ronda de Medios

De los resultados de esta ronda, las publicaciones se realizaron en redes sociales,
canales y medios de Pereira, como antesala a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, distintos medios de comunicacion resaltaron la labor de la UTP. Dentro de
los medios que publicaron estan: El Blog del ministro, Telecafé, Noticias Risaralda,

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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El Diario; Noticias en Vivo, en Serio con Fabio Castafio Ecos 1360, Gente Deporte
y mas, El Opinadero, Que Buena y RTVA entre otros.

llustracién 22. Medios de comunicacién externos

a Noticias En Vivo Colombia

REGION

UTP presenta Informe de Gestién 2023: logros
en excelencia académica, investigacion y
proyeccién social

& 2

En Serio con Fabio castaino Telecafé

Instagram

Rector encargado de la

UTP Invita a Audiencia
Pablica de rendlclén de
Cuentas este 22 de mayo.

Informativo del Eje Cafetero - 21 de Mayo |
Risaralda TV & la Emisora Que Buena, presentan... Francisco Antonio Uribe Gémez
Risaralda TV & la Emisora Que Buena, presentan el Jefe de Planeacidn y rector encargado de la UTP

Informativo del Eje Cafetero - Emisién 21 de Mayo

htt|

ps://www.facebook.com/share/v/uZCpN37MHg

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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PRE - AUDIENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Informes de Gestion por Facultad — Audiencias Internas

La Universidad Tecnolégica de Pereira ha estructurado un proceso de rendicion de
cuentas permanente con la comunidad universitaria y ciudadania en general, la cual
no se limita a la realizacién de la Audiencia Publica, sino que involucra los Informes
de Gestidn, que este afio como en oportunidades anteriores se realizaron como
antesala a este evento.

En los Informes de Gestion por Facultades, que para este afio se realizaron a
través de videos y de manera asincronica, los decanos tuvieron la oportunidad
de presentar un informe detallado de los hechos mas relevantes de su gestion
durante el periodo 2023, en la pagina UTP Rinde Cuentas, en la sesion de gestidon
de las Facultades: https://rindecuentas.utp.edu.co/category/gestion-facultad/ . Sélo
la facultad de Ciencias Ambientales lo realiz6 de manera sincronica a través de
YouTube, sin embargo, el video quedd en la pagina con el fin de quienes no se
pudieron conectar lo pudieran ver de manera asincrénica.

Estos espacios nos permiten mantener informados a nuestros grupos de valor frente
a la gestion realizada desde las instancias académicas de la Universidad,
especificamente desde las labores académicas e investigativas que se desarrollan
al interior de cada facultad, dando una mirada mas especifica y complementaria a
la rendicion de cuentas institucional.

La Oficina de Planeacion, realiz6 el acompafiamiento técnico, logistico y
comunicacional para la estructuracion de cada uno de los informes de gestion y su
correspondiente difusion.

Los Informes de Gestidn se desarrollaron como se describe a continuacion.

llustracion 23. Plan de trabajo

===
= £

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Aprestamiento a las facultades

Antes de iniciar la fase de aprestamiento se realizé un sondeo con los decanos
frente al balance y percepciones sobre el informe de gestion afio 2022, con el fin de
consultar el formato que mas le gustaria utilizar para el presente afo, siendo los
siguientes los resultados:

Pregunta 1. ; Como califica la experiencia de los informes de gestion por facultad a
través de videos? Califique de 1 a 5 (siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas
alta)

Tabla 4 — Resultado pregunta 1

[ meom T E

Facultad de Ciencias Ambientales

Facultad de Ciencias Basicas

Facultad de Bellas Artes y Humanidades

Facultad de Tecnologia

Facultad de Ciencias de la Educacion

Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria

Facultad de Ingenieria Mecanica

W s~ b b oo b~ b~ O

Facultad de Ciencias de la Salud

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

Pregunta 2. ¢Cree usted que se cumplié el objetivo propuesto y su comunidad
conocié la gestion realizada en 20227 Califique de 1 a 5 (siendo 1 la calificacion
mas baja y 5 la més alta)

Tabla 4 — Resultado pregunta 2

. mere ] & |

Facultad de Ciencias Ambientales

Facultad de Ciencias Basicas

Facultad de Bellas Artes y Humanidades

Facultad de Tecnologia

Facultad de Ciencias de la Educacion

Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria

Facultad de Ingenieria Mecanica

W w s b Dd WS O

Facultad de Ciencias de la Salud

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Fuente: Informe de Gestiéon por Facultades

Estos resultados fueron presentados en el comité de sistema de gerencia, y se dio
a la libertad de los decanos eligieran el formato que mas consideran pertinente de
acuerdo con la dinamica propia de cada facultad.

La Oficina de Planeacion realizé reuniones de aprestamiento presencial a cada uno
de los decanos y profesionales de apoyo de las 10 facultades de la Universidad. En
estas reuniones se les socializé el proceso de construccion de los videos de los
informes de gestion y se les socializ6 el proceso de acompafiamiento y los
requerimientos a tener en cuenta para la construccion y edicion de los videos.

En la siguiente tabla se referencia las fechas de aprestamiento realizadas con las
10 facultades:

Tabla 5. Fechas de aprestamiento con facultades

N° Facultad Fecha Hora Lugar

1 Ciencias Agrarias y Viernes 01 de 8:30 a.m. a 9:30 Oficina
Agroindustria marzo a.m. Decanatura

2 | Ciencias Basicas Viernes 01 de 10:00a.m.a11:00 Oficina
marzo a.m. Decanatura

3 Ciencias de la Educacion Lunes 04 de 9:00a.m.al10:00 @ Oficina
marzo a.m. Decanatura

4 | Ciencias Empresariales Lunes 04 de 10:15a.m.-11:15 Oficina
marzo a.m. Decanatura

5 Bellas Artes y Humanidades Martes 05 de 9:00a.m.a10:00 Oficina
marzo a.m. Decanatura

6 | Mecanica Aplicada Martes 05 de 10:15a.m.-11:15 Oficina
marzo a.m. Decanatura

7 Ciencias de la Salud Jueves 07 de 8:00 a.m. a 9:00 Oficina
marzo a.m. Decanatura

8 | Tecnologias Jueves 07 de 9:30a.m.al10:30 Oficina
marzo a.m. Decanatura

9 Ciencias Ambientales Jueves 07 de 11:00a.m.a 12:00 Oficina
marzo a.m. Decanatura

10  Ingenierias Martes 12 de 4:00 p.m. a 5:00 Oficina
marzo p.m. Decanatura

Fuente: Informe de Gestién por Facultades

De acuerdo con lo consultado por cada decano y acordado se definio el siguiente
formato de presentacion del informe por facultad:

Tabla 6 — Formatos de informes de Gestién

Formato seleccionado de

N Facultad e

1 Ciencias Agrarias y Agroindustria Video

2 | Ciencias Bésicas En vivo a través de YouTube (Virtual)
3 Ciencias de la Educacion Video

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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4 | Ciencias Empresariales Video
5 Bellas Artes y Humanidades Video
6 | Mecanica Aplicada Video
7 Ciencias de la Salud Video
8 | Tecnologias Video
9 Ciencias Ambientales Video
10 | Ingenierias Video

Fuente: Oficina de Planeacioén

Acompafiamiento Montaje de Presentaciones

Cada facultad realizé una presentacion concisa en formato PowerPoint con los
hechos destacados de la facultad en la vigencia 2023; adicionalmente, se realiz6 un
guion con la informacion de la presentacion (por diapositiva) para la voz in off. Se
recomendd que el video de la presentacion no tuviera una duracion maxima de 5
minutos.

Se grabo6 al decano para:
e Una introduccion de maximo 30 segundos en donde invita a la comunidad
universitaria a ver su informe de gestion.
e Un reel para promocionar el informe de gestion en los canales comunicacionales de
UTP y de la facultad.
e También si deseaban se podia contar con un estudiante o docente de la facultad
para la difusion

Se solicité la persona de contacto de la facultad que maneja las redes sociales o
medios informativos (Nombres, teléfono y correo electrénico) con el fin de trabajar
de manera articulada con la comunicadora de la Oficina de Planeacion para la
estrategia comunicacional. La Oficina de Planeacion a través de la profesional de
comunicaciones suministré los enlaces y piezas promocionales al encargado de
manejar las redes sociales y paginas de la facultad para soportar la difusion.

El video se publicara en la pagina UTP Rinde Cuentas:
https://rindecuentas.utp.edu.co/

Debajo de cada presentacion se ubica un espacio para que cada participante pueda
realizar una pregunta, sugerencia, solicitud, etc. Con relacién al informe de gestion:
https://forms.gle/wb4SbGkxAPASWCvS6

Se define desde la facultad estrategias para la participacion de la comunidad
universitaria de manera activa en visualizacion del informe de gestion.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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El video tendr4 un contador de visualizaciones para poder medir la dinamica
participacion

Se dara respuesta via correo electrénico, antes de los 30 dias calendario de haberse
realizado la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania de la UTP.

Fecha limite de recoleccion de intervenciones: 7 de junio de 2024
Fecha limite para dar respuesta a intervenciones: 21 de junio de 2024

Montaje Videos pagina Web y Acompafiamiento Difusién

De acuerdo con el cronograma establecido uno a uno, se presentaron los Informes
de Gestion por Facultad. El proceso de acompafiamiento en la elaboracion de las
presentaciones y elaboracion de Voz In Off se realiz6 durante los meses de marzo
y abril, el proceso de edicidén y construccidn de los videos se realizd entre los meses
de abril y mayo. Una vez realizado el acompafiamiento se realizé el montaje y
difusion de los videos en la pagina UTP rinde cuentas en las siguientes fechas:

Tabla 7 - fechas de publicacion de los videos de informes de gestion

| Facultad Fecha de publicacién
Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria 15 de abril de 2024
Facultad de Tecnologia 16 de abril de 2024
Facultad de Ciencias de la Educacién 19 de abril de 2024
Facultad de Mecénica Aplicada 22 de abril de 2024
Facultad de Ciencias de la Salud 23 de abril de 2024
Facultad de Ciencias Basicas 25 de abril de 2024
Facultad de Ciencias Ambientales 25 de abril de 2024
Facultad de Bellas Artes y Humanidades 7 de mayo de 2024
Facultad de Ingenierias 17 de mayo de 2024
Facultad de Ciencias Empresariales 28 de mayo de 2024

Fuente: Informe de Gestién por Facultades

Desde la oficina de planeacion se brindod el apoyo en la estrategia comunicacional
y difusion en los canales de comunicacion institucional y cuyos resultados se
describen a continuacion:

Aprovechando las tecnologias de la informacion, los Informes de Gestion por
Facultad 2023 se realizaron a través de videos y con el apoyo de la Oficina de
Planeacion en la parte técnica y estrategia de difusion.

www.utp.edu.co
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Toda la parte conceptual e informativa fue suministrada o elaborada por cada uno
de los equipos directivos de las Facultades, que suministraron el material para la
realizacion de los videos.

Desde la Asesoria de Comunicaciones de la Oficina se elaboraron los guiones
previa aprobacion de las facultades y toda la estrategia comunicacional y de
produccion con el respaldo del CRIE TV, Oficina de Comunicaciones (Redes
Sociales y Emisora) para la produccion de las piezas de divulgacion utilizadas.

Guiones y produccion

La produccion de guiones y piezas se hizo de acuerdo con la llegada de la
informacion.

Los videos de las 10 facultades producidos y difundidos estan en una lista de
reproduccion en el canal de YouTube en el siguiente

enlace: https://youtube.com/playlist?list=PLOhHMxZKOEs07d518iiPoF60cX1hZ150L&si
=iSEIndYmF-3VAb4u

llustracion 24. Videos de Informes de Gestion

Informes de Gestion por Facultad 20... X

Universidad Tecnoldgica de Pereira - 1/9

2 %

Facultad de Ciencias
Empresariales
Universidad Tecnolégica de Pe.

Informe de Gestién 2023-

Facultad de Ingenierias

Universidad Tecnoligica de Pe..

LI
! "&s8
=" % INFORME DE GESTION-
3 : £ FACULTAD DE BELLAS ARTE...
606
Universidad Tecnolégica de Pe..
I Informe de Gestién 2023-
B Facultad de Mecénica...
Universidad Tecnolégica de Pe...

Informe de Gestién 2023-

5 k m Facultad de Ciencias...

Uni dad logica de Pe..

MY W informe de Gestidn 2023-
O

Facultad de Ciencias Empresariales

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

Boletines informativos

Para apoyar la promocion y difusion de los Informes se realizaron tres boletines
informativos, los cuales se difundieron a través de Campus Informa, las paginas de
la Oficina de Planeacion.

llustracion 24. Boletines Informativos

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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llustracién 25. Boletines informativos

FE T ad

O O O . . . Boletin Informe Informe de
Boletin Ciencias Boletin Ciencias nfarrr_lt’: de Informe c.' encias Ciencias de la Educacion
Ambientales Basicas el 25 de gestion Agrarias Salud

abril Tecnologia

e E &

Boletin Informes
Boletin Ciencias de Gestién por
Basicas Facultad 2023

Informe Bellas

Fuente: Informe de Gestion por Facultades
Promocion radial
Promociones radiales y entrevistas Universitaria Estéreo. Se realizaron dos
entrevistas de los informes de gestion y nueve cufias promocionales por igual
namero de informes. La produccion de textos se realizé desde la Oficina de

Planeacién y la produccion desde el equipo técnico de Universitaria Estéreo donde
se hizo la difusion.

Grabaciones y emision:
llustracion 26. Cunas y Entrevistas

Cunas

° o o Entrevistas
& (&) 'l
InformeGestionC InformeGestionF InformeGestionF

ienciasBasicas ac.CienciasAmbi ac.CienciasEduca
entales cion o ° o
o o ° Formularios Invitacién Rendicién de

Informes de cuentas
o (@) oS Gestion F. Uribe
InformeGestiénF InformeGestionG InformeGestién
ac.Tecnolgia eneral MecénicaAplicad

Fuente: Informe de Gestién por Facultades
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Publicaciones

Aprovechando las redes sociales y medios de la UTP, se hizo la difusion de las
diferentes piezas comunicacionales, asi como en las redes y medios de cada una
de las facultades. Aqui una muestra de las piezas publicadas.

llustracidn 27. Publicaciones

Los invitamos a ver el Informe de Gestion de la Facultad de Ciencias de la Salud

¥ conmcer ks prrcoaies koo seansados scr i Fac iad e Cancies de s Sakcl gracies o svhumss de estadartes
e s s s

PROY:CI( 30 ANOS DE
DODECAED) DELA
¢ p FACULTAD

WEJORAS EN
LOS PROCESOS
DEINVESTIGAC

Ya puedes ver el Informe de Gestion 2023, de la Facultad de Tecnologia

Lo Facutacs de Tecnoiopie v 8 100 s comuniad de ls Unsversiand Texmokipos de Pevera, s oanocer s kogron y
heciion més emaartaees Alcanzadon en 2020

AUDIENCIA

AL A AR
Shou TADTE

DESARROLLO ! b
INTEGRAL

DELOS : . DESARROLLOOE
ESTUDIANTES unosmwo ] RMADOQ P
DIANTE | NC & :

Anoen s venes moe:m‘ n, secomencesde o felcmscite, mpese & fommulaso cue encoennas ol dejt tus dens

Pare 40,50 Tnes e 64 8 ISE1SeCLANIAL 1 63 C e e-geston 500N X0/ y Bt cle
Video, st queses amplar i g - decicals 26,09 POF 06 infoeme ce

| - . ’ / ¥ Soviaremncn tu respuesta » e dreccidn fisca o comes Ove Sees »:yvyuo ot €50 ¢4 My mocriante cue

o =7 f BAQENCIsy Deen T S0
- % -

Fuente: Informe de Gestién por Facultades

Publicaciéon y Difusién de Resultados

llustracion 26. Publicaciones de las Facultades
Balance de participacion
El balance de participacion se calcula de acuerdo con el contador de visualizaciones
alojado en cada video, a continuacion, se realiza el balance de participaciones con
corte 11 de junio. Vale aclarar que en el mes de diciembre se realizara otro balance
de participacion, teniendo en cuenta que los videos quedaran publicados
permanentemente y durante todo el afio:

Tabla 8 — Balance participantes

Ndmero de visualizaciones
Corte 11 de junio de 2024
Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria 185

Facultad

www.utp.edu.co
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NUmero de visualizaciones

1 2 AUDIENCIA

Facultad

Corte 11 de junio de 2024

Facultad de Tecnologia 273
Facultad de Ciencias de la Educacion 114
Facultad de Mecanica Aplicada 94
Facultad de Ciencias de la Salud 221
Facultad de Ciencias Basicas 69
Facultad de Ciencias Ambientales 53
Facultad de Bellas Artes y Humanidades 82
Facultad de Ingenierias 184
Facultad de Ciencias Empresariales 60

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

A continuacién, se relacionan las evidencias de los informes de gestién por facultad
en la pagina UTP Rinde cuentas:

llustracion 28. Videos Informes de gestion de las Facultades

Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria Facultad de Ciencias de la Educacién

{TIENES UNA PREGUNTA?

Mirar en (9 Yoslabe

Facultad de Mecénica Aplicada

Y2 Info de Gestion 2023- Fagulladde

{TIENES UNA PREGUNTA?

VER INFORME

{TIENES UNA PREGUNTA?

9 19

PUBLICA

Miraren (€3 Youlube

www.utp.edu.co
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Facultad de Ciencias de la Salud Facultad de Ciencias Basicas

42 Informe de Gestion 2023- Facultadde

U2 Informe de Gestion 2023- Facuitadde

2 19
o=ol PUBLICA

Mirar en (3 YouTube

Miraren (3 YouTube

Facultad de Ciencias Ambientales

U2 Informe de Gestion 2023- Facultadde...

e =
PDI2023 b—b‘
u AUDIE
a
192 =
AUDIENCIA Am,;msmg

Mirar en YouTube
Miraren (3 YouTube S

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

Balance sobre intervenciones y respuestas

Como estrategia para garantizar la interaccion de los grupos de valor, se habilité un
formulario de preguntas o intervenciones en caso que cualquier persona pudiera
interactuar con cada decano.

llustracidén 29. Intervenciones

Facultad de Ciencias Empresariales

U2 _Facultad de Ciencias Empresariales

- T - {TIENES UNA PREGUNTA? _ By
e & Formato de Intervenciones - Informes de Gestion
AUDIENCIA por Facultades (Universidad Tecnoldgica de

PUBLIC v/ i \ Pereira)

B I U®YX

Si tiene alguna pregunta relacionada con el informe de gestion de su facultad, lo invitamos a diligenciar este
formularios. La respuesta sera dada antes de los 30 dias calendario de haberse realizado la audiencia piblica
de rendicion de cuentas a la ciudadania de la UTP.

Mirar en (3 Youlube
[

Fuente: Informe de Gestién por Facultades

Una vez cerrado el formato se informa que si bien se registraron dos comentarios.

Conclusiones

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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° Los Informes de Gestion por Facultades en la UTP se han venido
consolidando como mecanismos legitimos no soélo para la rendicion de cuentas sino
también como un espacio para la escucha, interaccion y didlogo directo entre los
diferentes estamentos.

° Los resultados de los informes de gestion son el logro del trabajo desde cada
una de las facultades que respaldan el compromiso y la identidad por la institucion
del cuerpo docente, administrativo, estudiantil y egresados; y el asesoramiento
permanente de la alta direccion.

Rendicién de cuentas a las comunidades — Audiencias Externas

Esta actividad corresponde a las visitas que se realizan cada afio en el marco de la
audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania a colegios y comunas
donde la universidad tiene una mayor incidencia; esto determinado en el nUmero de
estudiantes que ingresan a esta institucion de estos sectores, alli se da a conocer
informacion relevante y de interés de acuerdo a tipo de publico al cual va dirigida la
visita, se destacan los servicios que tiene la universidad y los beneficios que igual
pueden obtener, y por Ultimo se les invita a participar a través de la radicaciéon de
una intervencion o participando el dia del evento de la Audiencia.

Dado lo anterior, se realizé la siguiente estrategia:

1. Difusién de la audiencia publica presencial

Dos (2) instituciones educativas de Pereira; una urbana y otra rural:

¢ Combia
e Ciudadela Cuba

llustracién 30. Registros fotogrdficos

- _
- <

Fuente: Informe audiencia externas

www.utp.edu.co
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Tres (3) Instituciones Educativas de Risaralda:
e |.E Juan Hurtado, Belén de Umbria.
e |E Liceo Gabriela Mistral, La Virginia.
« |.E Estrada, Marsella.

llustracién 31. Registro fotogrdfico

Fuente: Informe audiencia externas

Consejo Territorial de Planeacion de Risaralda

www.utp.edu.co
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llustracion 32. Registro fotogrdfico

I

Fuente: Informe audiencia externas

Consejo Territorial de Planeacion de Dosquebradas

llustracion 33. Registro fotogrdfico

Fuente: Informe audiencia externas
Asociacion de Juntas de Accién Comunal de Belén de Umbria.

llustracion 34. Registro fotogrdfico

www.utp.edu.co
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Fuente: Informe audiencia externas
Feria del Servicio Social UTP

llustracién 35. Feria de Servicio Social UTP

Asistieron 524 estudiantes, donde se les invito a participar de la Audiencia Publica Virtual
en el evento de la Feria Social.

www.utp.edu.co
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Consolidado de participantes en espacios presenciales:

Tabla 9 — Balance participantes

Institucion \ Municipio  No. Asistentes
Consejo Territorial de Planeacion departamental Pereira 12
I.E Ciudadela Cuba Pereira 106
I.E Juan Hurtado Belén de Umbria 56
I.E Liceo Gabriela Mistral La Virginia 75
I.E Estrada Marsella 42
I. E Combia Pereira 43
Consejo Territorial de Planeacidn Dosquebradas Dosquebradas 10
Asociacion Juntas de Accién Comunal Belén de Umbria | Belén de Umbria 17

. Total 361

Fuente: Informe audiencia externas
11 formatos de intervencion de las audiencias externas

2. Difusion de la audiencia publica en forma virtual:

Dirigida a: ediles de Pereira, presidentes Juntas de Accion Comunal de las 19
comunas de la ciudad de Pereira, veedurias de la ciudad de Pereira y base de datos
de Sociedad en Movimiento.

Correos Electronicos
Envio de 5 campafias para participar a la audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

WhatsApp

Envio de cuatro (4) mensajes para participar a la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas a la ciudadania a las bases de datos de las JAC, ediles de
Pereira y Veedurias de Pereira; y un mensaje a la base de datos del Consejo
Territorial de Planeacion de Pereira desde las lineas moviles institucionales.

llustracion 34. Soportes mensajes

llustracion 36. Difusion WhatsApp

www.utp.edu.co
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Separe en su agenda: 22 de mayo, Audiencls PUblca Vitual de a UTP

Sociedad en Movimiento Los invitamos a conocer el Informe de Gestion 2023 httpsy/bitly/ddjakeT .,
En [ transmisién que se cumplird el 22 de mayo, la comunidad también podra intervenir, hacer
recomendaciones y sugerencias porque el propdsito es entre todos construir una mejor UTP,

Socedad En Movmiento | Percirs

Socmded Ln Movmantis, fersen 14127
Mo pate 4 penones mien belenn de

La cita es 2 las 9:00 de la mafiana, conéctate y participa activamente 3 través de nuestro canal de
YouTube @UTPereira, nuestras redes sociales y Facebook Live a través @conrisaralda.

WRamos 3 1003 b comunidad ® Q

RTINS y 313 Cdadania on

QEnEral 3 CONGKTAIE y 3 PATCpar EL MENSAJE ES EL SIGUIENTE:

do manera ctiva en ks 19¢ V042024

Audioncls Publica Virtual, este 22 de Buen tarde, esperamos se encuentren bien

May0 3 partir d¢ s 900 e mafkana

3 travis de YouTube y Facebook Con miras 2 fortalecer 05 procesos de democratizacion y transparencia en a gestion pdblica,

DUTRrona queremos invitar a participar e intervenir en Ia audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de la
utP.

Ratransmiadn por Pconvisiraida .
Parp / A 13 G0N COMV/CONNGS __ Essencilio, aqui te explicamos ...
ada

" Plegable de invitacién: Htps /bt Iy As WP W
Durante ¢ evento o respondenin ne de 2023: https//bitly/49ip3i6
AGUaas PreguLItas on vivo, aquelln
Qué 1o @ reahan, 15 respuestat Formato de inscripcién de intervenciones: https//oty/3xTinUo

120 SOV 3l COMEO ERCHONCA Envidr intervencidn 3l cormeo udienciapudica@utp.edu.co
Sreccadn Ge aomealo o Lgir de 2
tabajo 3 mas tardar of 21 de junio Visita la pdgina web: ttpsy/rindecuentas utp edu.co/

002024 y 50 publicran en 13 piging 7 ; T
s " Py £n o posibie que se envie el dadehoy ..,

MRS /N INSOCUENTAL L8P SO (Y Les comparto las bases de datos, en donde podran encontrar ios contactos asignados a caca und

Fuente: Informe audiencia externas

Transmision de la Rendicion de cuentas a la ciudadania

Retransmision de la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la
ciudadania en directo por el canal de Facebook de Sociedad en Movimiento.
Destacando como estadisticas las siguientes:

- 106 Namero maximo de espectadores en vivo.

- 482 Personas alcanzadas.

Enlace de transmision:
https://fb.watch/sEX058dEQZ/

llustracién 37. Transmision Facebook Live

www.utp.edu.co
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<l 19a Audiencia Publica Virtual de la UTP < N - :
Homocion no disponible
) - Publicado: mibrcoles. 22 de mayo 8:59
Informacién general Vista previa del feed
Alcance © Impresiones © Interacciones @ Clics en enlaces ©
495 . 213 __ BR S‘o«cdad En Movimiento transmitié en
Superior a lo normal Superior a ko normal Publicado por john Jairo Ortiz Martinez @+ 1 d
Pereva - O Publico
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Alcance
400 p—
200
0
15 min 4h Sh 16h 1d6h 3d 7d 174
Normal == Alkance de la publicacion de Facebook
Ver estadisticas
Interacciones © ©O Tuy 40 personas més 1270 46
Reacciones O Comentarios @ Veces que se compartié @ Veces que e guardé O b Megusta (D Comentar 2 Compartir
41 127 45 0 Mis relevantes
Superior 2 lo normal Superior a lo normal Superdor 2 1o normal Normal = o -
A2 Comentar como SociedadE.. @ © @ @

Fuente: Informe audiencia externas

DESARROLO 192 AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL

Durante la audiencia publica virtual

llustracion 38. Fotos Transmision

Fuente: Oficina de Planeacion

El evento se desarroll6 de manera virtual, para su puesta en marcha se acompafié por el
equipo de apoyo de la audiencia; el formato de realizacion del evento fue estilo
noticiero, apoyado por dos presentadoras, fueron seleccionados tres (3) temas de
gran impacto por cada Pilar de Gestion y dos (2) casos de éxito, con el objetivo de

www.utp.edu.co
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tener un mejor manejo de los tiempos, entregar una informacion precisa y entregar
de manera diferente a la vigencia anterior los resultados de la gestion.

llustracién 39. Recopilacion video de casos exitosos de la audiencia

= e
#OT - -
= .—‘ = prgges
BIENESTAR Excelencia Acadﬁ;’\lu‘ CASOS D @i CASOS -~
para la Formacion -, EXIT 5 e
INSTITUCIONAL &) [ERRRE=AS ~ CEes EXITOSOS
3 Proyecto Internacional g Précticas internacionales

Bienestar Institucional, Calidad de :  Excelencia académica para la . Proyecto Embrace 1 Practicas internacionales
vida e inclusion en contextos... formacién integral 7 vistas - hace 8 dias 4 vistas - hace 8 dias

7 vistas * hace 8 dias 20 vistas - hace 8 dias

CASOY ‘o= o

EXITOSOS

CASOS ¢ CASOS
EXITOSOS EXITOSOS

Estudiante beneficiada . Emprendimiento: Domofy

(CANDIDATOS FORMADOS E INFORM/1:17

Estudiante beneficiada ¢ Emprendimiento Domofy ¢ Candidatos Formados e Informados :  Clasificacion AAA Fitch Ratings

Fuente: Informe final estrategia de comunicaciones
Intervenciones:

La segunda etapa de intervenciones son las que se reciben en el evento central de
la audiencia, para esta vigencia se retoma la Urna Virtual, donde se compartié el
formulario de intervenciones para que las personas que participan en la transmision
de la audiencia ingresen al link del formulario y registren su intervencion, durante el
evento se hizo el cierre de la urna, encontrando que fue diligenciada 4 veces. El
comité responsable de la verificacion del proceso hace la seleccion de 1
intervencion a la cual se le da respuesta directamente en el evento por parte de
los responsables; las demas intervenciones se responden al correo electronico o
direccion de domicilio que suministran con una fecha limite del 21 de junio de 2021.

El total de las respuestas se publicaron en la pagina de la UTP, en el link
https://rindecuentas.utp.edu.co/.

Después de la Audiencia:

Intervenciones: Quedaron en total 13 intervenciones para dar respuesta, se dio
el trdmite correspondiente por parte del Comité de intervenciones, fueron
contestadas, enviadas a las personas que radicaron y el total de las respuestas se
publicaron en la pagina de la UTP, en el enlace https://rindecuentas.utp.edu.co/.

www.utp.edu.co
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Acta de la 192 Audiencia Publica Virtual: Se realiz6 el acta de la Audiencia y se
publicé en la pagina web https://rindecuentas.utp.edu.co/

Publicacién en medios escritos y audiovisuales noticia del evento

Ademas de las publicaciones realizadas en redes sociales, Facebook, Instagram y
Twitter y canales y medios de la Universidad Tecnoldégica de Pereira, una vez
Terminado el evento, distintos medios de comunicacién destacaron y resaltaron la
labor de la UTP, por sus resultados positivos y por la realizacion del evento que de
manera a simultanea se transmitio por YouTube a través del canal de la universidad
@UTPereira 'y Facebook Live @UTPereiray @ConRisaralda

Distintos medios de comunicacion resaltaron la labor de la UTP. Dentro de los
medios que publicaron se destacan: El Diario del Otun y Gente, Deporte y Mas.

llustracién 40. Publicaciones en medios externos

| e = || + Reconocmieare «BLOG
E12023, un afio cargado de grandes
hitos y hechos enla UTP

‘ enserioconfabio 3 ser
El rectc Tecnolégica
’

ad
y su balance de
0 de mayo en
e Risaralda por Telecafé

€l rector (€) de ta

ueves 30 de mayo en
Hablemos de Risaralda por
Telecafé . 1230 m.

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacion

Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones

Caracterizacion de los participantes a la 192 Audiencia Publica Virtual
de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

La audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania fue transmitida
a través del canal de YouTube @UTPereira, en Facebook Live @Conrisaralda,
obteniendo como resultado:

Tabla 10 — Resultados de la transmision

www.utp.edu.co
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D RENDICION DIl OUBNTAS A LA ORUDADANIA

Redes Sociales Usuarios Asistencia Virtual Visualizaciones
YouTube
4 7
@UTPereira 33 577 83
Personas
@Conrisaralda 120 482

Fuente: Construccién propia

Caracterizacion de participantes por estamentos

Para la caracterizacion de los participantes en los diferentes espacios de
transmision, se realiz6 una apuesta a la unificacion de los formularios que se utilizan
a lo largo de la audiencia como son: el formulario de intervenciones, el de evaluacién
y el de asistencia, por medio de un solo link, el cual fue compartido durante la
transmision de la audiencia publica, con el objetivo de captar informacion de los
participantes y de esta manera identificar los diferentes estamentos que
acomparfaron el evento, en este caso se logré recopilar la informacion de 577
participantes.

Se muestra en el cuadro relacionado a continuacion, los resultados:

Tabla 11. Caracterizaciones participantes por estamento

Estamento Numero %
Estudiante 322 56%
Administrativo 220 38%
Docente 17 3%
Egresado 9 2%
Externo 9 2%
Total 577 100%

Grdfica 1. Participantes por estamento

www.utp.edu.co
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Caracterizacion Estamentos

Egresado, 2% Exter’no

Docente, 3% 2%

N

m Estudiante = Administrativo = Docente Egresado = Externo

Fuente: Construccion propia

Tal como se observa en el cuadro anterior, la mayor participacion a la transmision
de la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas a la ciudadania fue de los
estudiantes de la Universidad Tecnologica de Pereira con un total de 322, y viene
en crecimiento comparado con la participacion del afio anterior que fue de 292,
aumenta de manera importante; de esta forma se continua con el cumplimiento del
propdsito de mejorar la participacion de este estamento en espacios como la
audiencia.

Seguido se encuentra la participacion del personal administrativo y directivo con 220
participantes; el cual siempre es un estamento que permanece con representacion.

Es importante recuperar la participaciéon de los docentes, ya que se denota una baja
en la misma para esta vigencia.

En términos generales, se cumplié con el propdésito de entregar la informacion a los
grupos de valor y con las expectativas que se plantearon para esta décimo novena
version; se potencializaron todas a las estrategias trabajadas generando valor
agregado.

Se continuara trabajando para hacer de estos ejercicios procesos transparentes,
incluyentes y de retroalimentacién permanente para el mejoramiento continuo de la
institucion.

www.utp.edu.co
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Resultados Encuesta de Evaluacion

Se realiza el andlisis cuantitativo y cualitativo a los resultados obtenidos en la
encuesta para la evaluacion de la audiencia, dirigida a la comunidad universitaria,
los diferentes estamentos y ciudadania en general que participaron del evento de
transmision.

La encuesta fue realizada a través de un formulario Google, cuyo link se compartio
en el evento virtual para su diligenciamiento, dicha formulario fue contestado por
168 personas en total. Se destaca la mayor participacion del estamento de
administrativos quienes evaluaron siendo el 61% y con un 32% por parte de los
estudiantes UTP.

Tabla 12. Caracterizacidon Estamentos que Evalian

Categoria Resultado Porcentaje
Estudiantes UTP 54 32%
Administrativos UTP 102 61%
Docentes 4 2%
Egresados UTP 4 2%
externo 4 2%

168 100%

Fuente: Oficina de Planeacion

De acuerdo con los resultados, la percepcion de los encuestados frente a como se
desarroll6 la audiencia fue muy favorable, el 89% manifestdé que estuvo muy
organizada, frente a un 11% expresé que estuvo regularmente organizada.

Tabla 13. Pregunta 1

Categorias Resultado Porcentaje
Muy organizada 150 89.3%
Regul t
egu ar'men e 18 10.7%
organizada
168 100%
www.utp.edu.co
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Grdfica 2. Resultados pregunta 1

Pregunta No. 1: Cree usted que la Audiencia se
desarrollé de manera:

—

= Muy organizada = Regularmente organizada
Fuente: Oficina de Planeacion

Tabla 14. Pregunta 2

Categorias Resultado Porcentaje
Si 162 96%
No 6 4%
168 100%

Grdfica 3. Resultados pregunta 2

Pregunta No. 2: ¢Se entregd a tiempo el Informe
de Gestidn de la Universidad?

www.utp.edu.co
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Fuente: Oficina de Planeacion

Como se observa en la grafica anterior, el 96% de los encuestados considera que
la divulgacion de la informacién relacionada con el informe de gestion fue entregada
a tiempo.

Tabla 15. Pregunta 3

Categorias Resultado Porcentaje
Clara 162 96%
Confusa 6 4%

168 100%

Grdfica 4. Resultados pregunta 3

Pregunta No. 3: La explicacién dada por el
Moderador sobre la forma de intervenir en la
Audiencia Publica fue:

—

= Clara = Confusa =

Fuente: Oficina de Planeacion

Por su parte, para el 96% de los encuestados fue clara la explicacion sobre el
procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas, mientras que un 4% manifesté que no lo fue.

www.utp.edu.co
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Tabla 16. Pregunta 4

Categorias Resultado | Porcentaje
Si 161 96%
No 7 4%

168 100%

Grdfica 5. Resultados pregunta 4

Pregunta No. 4: ¢ Considera que la realizacién de la
Audiencia Publica le ha posibilitado conocer mas a la
Universidad Tecnoldgica de Pereira?

—

= Si = No

Fuente: Oficina de Planeacion

El 96% de las personas encuestadas opinan que la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas a la ciudadania posibilita conocer méas a la Universidad.

Tabla 17. Pregunta 5

www.utp.edu.co
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Categorias Resultado Porcentaje

Correo electrénico 79 18%
Campus Informa 69 16%
Pagina Web UTP 71 16%
Redes sociales 75 17%
Emisora Universitaria Estéreo 20 5%
Voz avoz 35 8%
Invitacion Directa 74 17%
Prensa 4 1%
Servicio social 4 1%
WhatsApp 1 0%
Sociedad en Movimiento 1 0%

433 100%

Grdfica 6. Resultados pregunta 5

Pregunta No. 5: ¢COmo se enterd de la realizacion de la
Audiencia Publica?

1% 1% 0%
0 0 0% m Correo electrénico

m Campus Informa
m Pagina Web UTP
I Redes sociales
B Emisora Universitaria Estéreo
m Voz avoz
i Invitacion Directa
% Prensa
1= Servicio social
Whatsapp

m Sociedad en Movimiento

- /

Fuente: Oficina de Planeacion
Se destaca que el mayor medio de comunicacion utilizado para enterarse de la

audiencia publica es el correo electrénico con un 18%, manteniéndose en el
primer lugar, seguido de las Redes Sociales con un 17% quienes para este afio
suben en la lista, al igual que Pagina Web y Campus Informa con un 16%.

www.utp.edu.co
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Tabla 18. Pregunta 6
Categorias Resultado Porcentaje
Muy grande 83 49.40%
Grande 65 38.69%
Poca 14 8.33%
Muy poca 6 3.57%
168 100.0%

Grdfica 7. Resultados pregunta 6

Pregunta No. 6: La utilidad de la Audiencia Publica como
espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigilancia de la gestidn publica es:

<

= Muy grande = Grande = Poca = Muy poca

Fuente: Oficina de Planeacion

Las personas consideran en un 49.40%, que es muy grande la utilidad de la
audiencia como espacio de participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion.

www.utp.edu.co
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Tabla 19. Pregunta 7

Categorias Resultado Porcentaje
Muy importante 86 51.19%
Importante 59 35.12%
Sin importancia 3 1.79%
Poca importancia 3 1.79%
Poca 17 10.12%
168 100%

Grdfica 8. Resultados pregunta 7

Pregunta No. 7: Después de haber tomado parte en |la
Audiencia Publica, considera que su participacion en el

control de |a gestion publica es:

= Muy importante = Importante

= Sin importancia

Fuente: Oficina de Planeacion

Las personas consideran en un 51.19%, que es muy importante y el 35.12%

importante su participacion en el control de la gestion.

= Poca importancia

= Poca

Tabla 20. Pregunta 8
Categorias Resultado Porcentaje
Si 165 98.21%
No 3 1.79%
168 100%
www.utp.edu.co
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Grdfica 09. Resultados pregunta 8

Pregunta No. 8: (Considera necesario continuar
con la realizacion de Audiencias Publicas para el
control de |a gestion publica?

mSi mNo

Fuente: Oficina de Planeacion

El 98% de las personas que diligenciaron la encuesta considera necesario continuar
con la realizacion de la audiencia publica.

Continuando con el andlisis de las respuestas de la encuesta, encontramos dos
preguntas abiertas donde se obtuvo la siguiente informacion:

Pregunta # 9.
Indique las sugerencias para mejorar las Audiencias Publicas de la Universidad
Tecnologica de Pereira.

Sobre las sugerencias para mejorar la audiencia publica, se identificaron varias
recomendaciones y comentarios de los participantes. Se presentan las sugerencias
agrupadas por temas, asi:

1. Modalidad de Audiencia Publica (Presencial, Virtual o Hibrida)
v Realizar la audiencia de manera presencial para mejorar la comunicacion,
la transparencia, la accesibilidad y la participacion.
v Considerar un formato hibrido (presencial y virtual) para incluir a todos los
interesados.

2. Mejoras en la publicidad y difusion:
v' Aumentar la publicidad en dependencias.

www.utp.edu.co
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v' Compartir invitaciones por mas canales para alcanzar una mayor
participacion.

v' Publicar sesiones y resultados en paginas oficiales para evitar la
desinformacion.

3. Interaccidn y participacién del publico:
v Mayor espacio de escucha al publico y mas tiempo para intervenciones.
v Responder mas preguntas en vivo y permitir réplicas.
v Facilitar la participacion de estudiantes y agentes externos a la
universidad.

4. Claridad y profundidad de la informacion:
v Proporcionar mas detalles sobre la ejecucién de obras civiles y los
gastos de la institucion.
v Enviar previamente puntos importantes a los participantes para una
mejor comprension.
v Especificar mas acerca de los temas presentados y los logros
obtenidos.

5. Comentarios positivos y reconocimiento:
v Reconocimiento de la buena organizacién y claridad de la presentacion.
v Felicitaciones por la mejora en comparacion con audiencias anteriores.
v Satisfaccion con la dinamica y profesionalismo del evento.

6. Otras sugerencias especificas:
v Incluir mas testimonios de estudiantes.
v Enfocar mas en temas dados por los estudiantes y representantes
estudiantiles.
v Mayor atencién al chat y a las preguntas de los participantes.

Pregunta # 10.
¢, Qué otros temas de interés institucional consideran deben incluirse dentro del
informe de gestidn para futuras vigencias?

En lo relacionado con esta pregunta la informacién fue organizada por categorias,
guedando de la siguiente manera:

1. Servicios y Infraestructura:
v Provision de servicios de alquiler de espacios a terceros (salones del
Jardin Botanico).
Servicios adicionales ofrecidos por la universidad.
Ampliacion de parqueaderos.
Mejoramiento de infraestructura deportiva y académica.

ASRNRN

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300




1 93 AUDIENCIA
INFORME DE RESULTADOS PUEBLIC v

2. Proyectos y Gestion:
v Proyeccion de proyectos nuevos y gestion en proceso para el bienestar
estudiantil.
Proyectos futuros y convenios con entidades financieras.
Proyectos futuros nacionales e internacionales.
Inversion de proyectos en facultades.
Ruta Violeta.

SRR

3. Investigacion y Desarrollo:
v Avances en investigaciones.
v Impacto en el sector productivo del desarrollo tecnolégico y la
investigacion.
v Presupuesto destinado a investigaciones y desarrollo académico.
v Logros en innovacion tecnologica.

4. Bienestar y Ayudas:
v Bienestar para trabajadores y contratistas.
v Ayudas socioecondémicas para estudiantes.
v Salud mental y apoyo para superar adversidades.

5. Relaciones y Alianzas:
v Alianzas académicas y estratégicas.
v Internacionalizacién educativa.
v Relaciones universidad-entorno.

6. Transparenciay Problematicas:

v Aclaraciones sobre problematicas universitarias (Situaciéon de la
eleccion del nuevo rector, valor del almuerzo).
Sanciones y niveles de corrupcion, investigaciones de entes de control.
Democracia universitaria.
Respuestas de la anterior Audiencia publica.
Participacion en elecciones.

AN NI NN

7. Logros y Reconocimientos:
v Logros deportivos de estudiantes y empleados.
v Exitos de profesores y estudiantes.
v Reconocimiento del trabajo hecho por docencia y administrativos.

8. Presupuesto y Financiacion:
v Informacion detallada sobre el presupuesto y la inversion.
v Tema de inversién en la emisora universitaria.

9. Impacto y Relevancia Social:
v Impacto social de las acciones de la universidad.
v Prestigio institucional a nivel nacional e internacional.

www.utp.edu.co
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CONCLUSIONES

Se reafirma la facilidad que tiene el formato de tipo virtual para permitir la innovacion
en el contenido basados en la experiencia de afios anteriores y la de esta vigencia;
siendo este una de las ventajas que ofrece la virtualidad.

El componente tecnoldgico juega un papel preponderante en el éxito de este tipo de
eventos, es por esta razén que, para este afio, se realizaron todas las acciones
encaminadas a la mejora partiendo de la experiencia pasada, lo que nos permitié
tener una excelente transmision sin inconvenientes.

Se destaca el compromiso tanto de las directivas de la institucion, como la de sus
equipos de trabajo aportando y fortaleciendo los diferentes procesos, actividades y
estrategias que se plantean

Continda aumentando la participacion de los estudiantes en los espacios que
propicia la institucion, siendo este un gran avance en la estrategia que busca
fortalecer la participacion de sus grupos de valor para que aporten en la gestion
institucional y en el cumplimiento de las metas.

Conclusiones Encuesta de Evaluacion:

En términos generales se evidencia a través de los resultados, que las personas
encuestadas tienen una imagen favorable frente al desarrollo de la audiencia publica
virtual; al igual que de la divulgacion de la informacion, el procedimiento utilizado
para las intervenciones y la comunicacion de los resultados de gestion, donde se
obtuvo buenos resultados frente a la percepcion; siendo satisfactorio para la
institucion.

Se destaca el aumento de la participacion por parte de estudiantes en el
diligenciamiento de la encuesta, con muy buena percepcion.

Se mantuvo la estrategia de recoleccién de la informacion a través de los correos
electrénicos suministrados por los participantes; sin embargo, se mantiene la
debilidad en términos de lograr alcanzar un maximo de personas diligenciando la
encuesta, ya que es tema voluntario y de disposicién de tiempo. La idea es continuar
trabajando en ello.

Finalmente, todo esto fue posible gracias al trabajo en equipo y mediante el didlogo
permanente que se propicia, no solo al interior de la comunidad universitaria, sino
con los distintos sectores y actores de la sociedad.
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Equipo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudad

Comité Técnico de Audiencia Publica

Francisco Antonio Uribe
Jefe oficina de Planeacién
Viviana Marcela Carmona Arias
Luz Adriana Velasquez Henao
Julian Andrés Valencia Quintero
Délany Ramirez del Rio
Leonardo Evelio Gaviria Grisales

Andrés Fernando Valderrama Ocampo

Rosmira de Jesus Corro

Comunicaciones
Daniela Gémez Rios
Valentina Botero Gonzalez
Federico Molina
Nicolas Alvarado Castro

Emisora Universitaria Estéreo
Javier Ovidio Giraldo
Anderson Mauricio Toro

Relaciones Publicas
Maria Patricia Lopez Gomez

Protocolo
Silvia Lucia del Socorro

CRIE
Oswaldo Agudelo Gonzalez
José Diego Aguirre Soto
Diego Mauricio Torres
Cristhian Montes Valencia
Victor Hugo Valencia Giraldo
Juanita Blandén Olarte
Angela Maria Vivas Cuesta
Ricardo Agudelo Soto
Daniel Andrés Duque Ramirez
Luis Alberto Arboleda Valencia
José Luis Tangarife
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Liliana Ardila Gmez
Secretaria General

Sandra Yamile Calvo Catafio
Jefe de Control Interno
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Comité de Seleccién, Evaluacién
y Asignhacién de Interventorias
Luz Adriana Veldsquez Henao — Planeacion
Jaime Andrés Ramirez Espafa - Planeacion
Adriana Marcela Bernal Londofio — Vic. Académica
Gloria Yamile Parra Marin — Sistema Integral de Gestion

Apoyo en Difusion:
Observatorio de Egresados
Asociacion de Egresados
Yenny Viviana Quiceno

Equipo Sociedad en Movimiento
Dadladier Méndez Ramirez
John Jairo Ortiz Martinez
Oscar Fredy Gomez Galicia

Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar
Universitario
Melisa Suarez Henao
Martha Patricia Villabona Bayona

Presentadores:
Claudia Lorena Ardila Cedefio
Diana Cristina Hernandez Correa

Gestién de Servicios Institucionales
Orlando Cafias Moreno
Juan Guillermo Dominguez Montafiez

Mantenimiento
Cesar Augusto Cortés
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